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Elofizet6i Tajékoztatd

Levelezérendszer hasznalata

Az internetbéngész6 megnyitdsa utan, a bongészG6savba

a kovetkez6 webhely cimét kell beirni:
http://webmail.last-mile.hu
Az enter billentyd megnyomdsa utdn a ,Horde”

levelezérendszere jelentkezik be:

LR ae Amm

A megfelel helyekre a kovetkezbket kell beirni:

Felhasznaléi név: az El6fizet6i szerz6dés 2. oldalan
taladlhaté felhasznalé név: felhasznalonev@last-mile.hu

ékezet nélkal, kisbetlivel a teljes e-mail cim.

Jelszé: Szintén az El6fizetSi Szerz6dés 2. oldalan
talalhatdé 6 karakterbdl all: lehet csak numerikus, de
lehet betlk és szamok keveréke, csak beti is, kis és

nagybetl egyardnt.

Ezeket beirva, kis és nagybetlikre odafigyelve a
»Bejelentkezésre” kattintva a kdvetkezd ablak jelenik

meg — itt |athatja, hogy a ,Levelezés” mappdban hany

darab olvasatlan (izenet van.

A ,Levelek” mappara kattintva megtekintheti a leveleit,
osztalyozhatja 6ket, e-mail lizenetet irhat.

Y-

Mellékletet tartalmazd levél esetén a mellékletre
tekintheti

A szamldk pdf formatumban késziilnek, ha nem

kattintva meg annak tartalmat.
rendelkezik ezzel a programmal (Adobe Acrobat Reader)
akkor ingyenesen letolthetd honlapunkrdl (www.last-
Amennyiben ennek ellenére sem sikerdl
programot,
ligyfélszolgalatunkat. Szamlat postai uton kilon kérésre

és 200Ft dijazas

mile.hu).

megnyitni a levelezd kérem, hivja

(melyet irasban kell megtennie),
megfizetése mellet kuldlnk.

Szamldzas és dijbeszedés rendje

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szerint a szamldk a
Last-Mile Kft. altal készitett és az El6fizet6i Szerz6dés 2.
oldalan taldlhaté e-mail cimre érkeznek.

A szamla minden hénap 1.-én késziil, 8 napos fizetési
hatdridével. A szdmla lejartat koévetGen 15 napos
hataridé

kildink, azoknak a kedves ugyfeleknek, akiknek nem

turelmi elteltével fizetési emlékeztetét

latjuk a befizetését. (Postai csekken térténd fizetési
madd esetén a befizetés feldolgozasi ideje 1,5-2 hét. igy
kérjiik, hogy ha On a fizetési hataridén tul fizette be a
csekkjét,

masolatat

a befizetést igazold csekk vagy atutalas

Ugyfélszolgalatunkra e-mailben a

frontoffice@last-mile.hu cimre vagy faxon a 72-5260704

—es szamra kildje meg, a masolaton tiintesse fel
Ebben a
levélben Gjabb 5 munkanap all rendelkezésre a befizetés

lgyfélszamat, valamint el6fizet6i nevét.)

igazoldsara.

Az 5. napon kerll sor a Szolgdltatds korlatozasara.
(Ennek soran, csak céglink halézataban m(ikodé levelezé
szerver elérhet6 melynek segitségével szamlajat
letoltheti barmely levelez6 kliens segitségével, amely
POP3 illetve SMTP protokollt tdmogat, Pl.: Outlook,
Outlook Express, Tunderbird alkalmazasok, a webes

eléréseket atiranyitjuk egy figyelmezteté oldalra).



Ezek utdan 3 munkanap mdulva SMS értesit6t kiildink,
melyben tdjékoztatjuk, hogy az Internet szolgaltatasat
48 ¢6ra mulva kikapcsoljuk. Pénzigyi kérdésekben
technikai munkatdrsaink felvildgositdst nem adhatnak,
ezért ilyen kérdésekkel kizarodlag lgyfélszolgalati id6ben
hivjak elérhetGségeinket.

Szankciok dijszabdsa:

e Korlatlevételidij:  500Ft/alkalom
e  Visszakapcsolasi dij: 2.500Ft/alkalom

A tartozas rendezése utan 48 6ran beliil allitjuk vissza a
szolgaltatast, a befizetés igazolasa utan. (A befizetést
igazold csekk vagy atutalas masolatat
Ugyfélszolgalatunkra e-mailben a frontoffice@last-
mile.hu cimre vagy faxon a 72-52.67.04-es szamra
kiildje meg, a masolaton tlintesse fel Ugyfélszamat,
valamint el6fizet6i nevét.)

Csekkes befizetés esetén, az ulgyfélnek kotelessége
kitolteni az Ures csekkre a szamlan megkapott 6sszeget,
az el6fizetd nevét, valamint (gyfélszamat, ennek
hidnydban nem tudjuk beazonositani a beérkezett
befizetést.

Felhivjuk kedves csekkes ugyfeleink figyelmét, hogy
amennyiben elfogyott a kitoltetlen csekkjiik kérjuk,
jelezzék azt ugyfélszolgalatunk frontoffice@last-mile.hu

e-mail cimére kiildott levélben.

Csoportos dijbeszedéssel fizet6 Ugyfeleink figyelmét
felhivjuk, hogy a csoportos megbizas
meghatalmazdasanak atfutasi ideje 1-1,5 hdnap, ezért
els§, rosszabb esetben masodik havi szamldjukat
személyesen, atutalassal, vagy postai rdzsaszin csekken
tudjak kiegyenliteni. Csoportos beszedési megbizdsokat,
céglink havonta egyszer kisérel meg, minden hénap 10.
illetve 13. napja kozotti munkanapon. Sikertelen
csoportos beszedési megbizds esetén, az Ugyfél
postafiokjaba értesitét kuldink minden hdnap 20.-ig,
melyben értesitjik az inkasszds problémardl, és felhivjuk
figyelmét a szamla egyéb modon torténd rendezésére.
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Az ligyfélszolgalati iroda cime: 7623 Pécs, Rakoczi Gt 18.

e-mail cim: frontoffice@last-mile.hu - weboldal: www.last-mile.hu
Az ligyfélszolgalati iroda ligyfélfogadasi ideje:

Hétf6-Cstitortok: 08.00-17:00 - Péntek: 08.00-15.00

Pénztari orak: Hétf6-Csiitortok: 08.30-16:30 - Péntek: 08.30-14.30
Az ligyfélszolgalat telefonszamai: +36.72.21.41.61 - +36.20.924.61.27
A hibabejelent6 elérhetéségi ideje: minden nap: 00.00-24.00

A hibabejelent6 telefonszama: +36.20.362.61.43

Tudta On, hogy Internet kdltségeit fizetheti az alabbi
utalvanyok barmelyikével is?
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