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1. A Szolgéltato6 adatai
1.1. A Szolgéltaté megnevezése, székhelye és levelezési cime

A Szolgaltato cégneve: Last-Mile Kereskedelmi és Szolgéltato Korlatolt
FelelGsségii Tarsasag

A Szolgaltato roviditett cégneve: Last-Mile Kft.
A Szolgaltat6 székhelye: 7635 Pécs, Jakabhegyi at 27.
A Szolgaltat6 levelezési cime: 7602 Pécs, PFU, Pf:2.

1.2. A Szolgaltato hibabejelent6 és irodainak cimei, tavkozlési elérhetésége, miikodési rendje

A Szolgaltato a szerzddés szerinti szolgaltatast a szerzédési feltételek betartasa esetén a
szerzodés idétartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és hibaelharitast végez.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal a megfelelé nyilvanossaggal kozzétett telefonszamon -
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat, illetve, internetes lgyfélkaput vehet
igénybe minden nap 0-24.00 éra kdzott.

A hibabejelenté telefonszama:
+36.20.362.61.43

A hibabejelentd elérhetdségi ideje:
Minden nap: 08.00-20.00 (élészoban) - ezen kiviili idészakban lizenetrogzitén

Szolgaltaté telefonos technikai Ugyfélszolgalatot tart fenn. Ezen idészakokban a
hibabejelentés a megadott telefonszamokon lehetséges.

A Szolgéltaté nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelhéaritas
megtorténtét. A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az El6fizetd telefonon, vagy levélben
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

A szolgéltatas maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltatd 24 o6réas
technikai halézat-felligyeleti rendszert miikodtet.

A felligyeleti szervek nevei, cimei és telefonszamai:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Terlleti Hivatala (Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. - Levelezési
cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459. - Telefon: +36.72.508.800 - Telefax: +36.72.508.808 - Az ligyfélszolgalat e-
mail cime: uszi-pecs@nhh.hu )

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége Pécsi Kirendeltség (Cim:7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Ut
14-16. - Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 241. - Telefon: +36.72.215.904 - Telefax: +36.72.525.572 - A
felligyelGség e-mail cime: fogyasztovedelem.baranya@ddrkh.hu )

2. Az ASZF targya és hatalya

2.1. Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja, hogy rogzitse a nyGjtani kivant tavkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket, a szerzédé felek jogait és
kotelességeit. Az Altalanos Szerzédési Feltételek targyi hatalya Internet hozzaférés és
tartalomszolgaltatas, valamint az ezekhez kapcsolodd kiegészit6é szolgaltatasok nyljtasara illetve
igénybevételére terjed ki. Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya a Last-Mile Kft-re,
mint Szolgaltatora, és az engedélyezett szolgaltatas igénybevételére vele elofizet6i jogviszonyba
keriilé valamennyi szerz6d6 félre kiterjed. El6fizet6 lehet természetes személy, jogi személy illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag. Szolgaltatd szerzodést kot minden
potencialis Eléfizetével, aki az e dokumentumban valamint az egyéni ElSfizetéi Szerzédésben
megfogalmazott feltételeket magara nézve elfogadja. Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizetoi
Szerz6dés megkotését, amennyiben az igénylének korabbi El6fizetéi Szerzédésébdl eredden
dijtartozasa van, vagy a korabbi El6fizet6i Szerzédését az El6fizeté hibajabol hatarozott idejl
szerzddéses jogviszonya alatt mondtéak fel.

A Szolgaltaté a szolgaltatast a rendelkezésére allo berendezésekkel és személyzettel nydjtja.

2.2. Az ASZF idébeli és teriileti hatalya

A Feltételek idébeli hatalya az El6fizet6i Szerz6dés érvényességi idejére vonatkozik. A Szolgaltatd
altal nyGjtott szolgaltatas kezdeti idépontja az egyedi Elofizet6i Szerzédésben keriil rogzitésre,
visszamendlegesen a Szolgaltaté nem kot szerzédést.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek érvényessége azonban csak a szolgaltatasra vonatkozo
Szolgaltatasi Engedély érvényességének idejére terjed ki.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya a Magyar Koztarsasag egész teriiletére terjed ki.

2.3. Kozzététel

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd Internet oldaldn megtekinthetd, illetve onnan
letolthetd.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasarél a Szolgaltaté az El6fizetét a valtozas
hatalybalépését megel6zéen 30 nappal értesiti. Az értesités torténhet irasban, elektronikus
levélben (e-mail).

Az El6fizetbket, el6fizetdi szerzédést érinté fontosabb valtozasok - kilondsen azon valtozasok,
amelyek a szokasos szerzddési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkozo rendelkezésektdl lényegesen
vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltérnek - levélben, elektronikus
levélben és/vagy a mindenkor megtaldlnaté Web oldalakon valnak a nyilvdnossag szaméra
elérhetévé. Egy szerzidést érinté feltétel csak akkor valik a szerzddés részévé, ha azt a masik fél -
a kiilon, figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden - elfogadta vagy tudomasul vette.

2.3.1. Ertesités

A Szolgaltaté az alabbi feltételekkel jogosult az eléfizet6i szerz6dés egyoldali médositasara

a) az egyedi elofizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzdédési feltételekben foglalt feltételek
bekbdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabéaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lIényeges modositasat;

b) jogszabélyvéaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az ASZF-nek Szolgaltatd altal torténé egyoldalu modositasa esetén Szolgaltaté az Eléfizetdk
tajékoztatasa érdekében az ASZF megvaltozasat a hatalyba lépést megel6zoen legalabb 30 nappal
kordbban az Interneten kozzéteszi, valamint a modositassal érintett El6fizet6ket a modositasrol
kulon is értesiti.

Az ASZF megvaltoztatasarol szold értesitésben Szolgaltaté az Eléfizetd részére megadja a
modositasok lényegének rovid leirasat, a hatalyba lépés idopontjat, a kozzétett ASZF elérhetbségét,
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tovabba, amennyiben a Szolgaltatdé az El6fizet6 altal igénybevett El6fizetdi szolgaltatasok dijat
moédositja, akkor a mddositott dij 6sszegét.

Ha a Szolgaltatoé az altalanos szerzdédési feltételeket modositja az Elofizet6 jogosult a modositas
targyaban megkiildott értesitést koveté 8 napon beliil a szerzédés azonnali hatalyd
felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizet6i szerzédést
ilyen esetben azonban akkor, ha kdtelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi és az eldfizet6i szerzodést az ebbdl eredé kedvezmeények
figyelembevételével kototte meg, és a mobdositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizeté6 felmondja az
eléfizetoi szerzodést, a szolgaltaté az Elofizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat
kovet6 id6szakra es6 kedvezmény osszegét.

A Szolgaltaté nem koteles az elébbiekben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerzédési
feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar nyudjtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Egyoldal(i szerzédésmodositas esetén az El6fizeté részérél a szerzédésmodositas tudomasulvétele,
illetve annak az értesitésben foglaltak szerinti elfogaddsa az aldbbi esetekben valésul meg:

1. az Elofizeté a szerzodésmodositas ellen az arrol szoldé tajékoztatas kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal nem él észrevétellel, illetve

2. az El6fizet6 esedékességkor befizeti a szerzédésmaodositas értelmében megvaltozott
mértéki dijat.

3. A szolgaltatas leirasa
3.1. A szolgéltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i és rovid leirasa

A Szolgaltato El6fizet6i szamara a Hirkozlési Torvényben meghatarozott koncesszios korbe nem
tartozo, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, barmikor igénybe veheté un. Wireless (vezeték
nélkuli) Internet elérést biztositd tavkozlési szolgaltatast (tovabbiakban: Alapszolgéltatasok), illetve
e szolgaltatashoz kapcsolodo, tavkozlési szolgaltatasnak nem mindsilé egyéb szolgaltatasokat
(tovabbiakban: Kiegészitd szolgaltatasok) nyujt. A Kiegészité szolgaltatasokat az ASZF 1. szamd
melléklete részletesen tartalmazza. A szolgaltatdas nem terjed ki a Felhasznal6 eszkodzeinek és
programjainak a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmassa tételére.

A Last-Mile Kft. osszes szolgaltatasa szélessavu szolgaltatasnak mindsiil.
ALAPSZOLGALTATASOK:
Internet hozzéaférés szolgaltatas

A Szolgaltato altal nyljtott szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az eldfizet6i végberendezések,
valamint az el6fizet6i végberendezések és kozponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat
létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti
adatatvitel megvalositasa, és az adatok adott cimre valé tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasahoz a szilkséges hatdsagi engedélyekkel, mindségtanisito
okiratokkal, illetve megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezé szamitogépekkel, adatatviteli
eszkdzokkel és kommunikéciés csatorndkkal ellatott adathalézati kdzpontot Uzemeltet, amelyet
szakiranyu végzettséggel és megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkezé személyzettel miikodtet.

A Szolgéaltatd a szolgaltatas keretében szolgaltatds hozzaférési pontot létesit, amely minden
esetben a Szolgaltatd kozponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba biztositja az
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El6fizetok részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az eléfizetoi
végberendezések valamely kommunikacids csatornan keresztll a nyilvanos Internet halézathoz
kapcsolédhatnak.

A szolgaltatas nem tavkozlési haldzat-specifikus, az El6fizetok a szolgaltatas hozzaférési ponthoz a
foldrajzi tertletek, elhelyezkedésik szerint az alabbi kommunikacios csatorndkon keresztiil
csatlakozhatnak:

A hozzaférés foldrajzi terilet szerinti

Hozzé&férési mod S
meghatarozasa

802.11a/b/g (wireless, azaz vezeték nélkili)
hél6zaton keresztul

Magyar Koztarsasag egész terilete

A nyilvanos Internet halozat teljes kor(i elérése az El6fizet6ék szamara lehetdséget teremt a
kiilonbozé Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiilonosen elektronikus levelezésre (e-mail),
levelezési listak Iétrehozasara (Mailing List), halozati hirdetésre (News), tavoli szamitogép elérésére
(Telnet), adatallomanyok atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC), Web oldalak
megtekintésére (WWW), kiilonboz6 kereséprogramok mikodtetésére, stb.

A Szolgaltato az Elofizetok egyedi igénye esetén az Alap- és Kiegészitd szolgaltatasok tetszoleges
kombinacidjat tartalmazo szolgaltatasokat is nyujthat az El6fizeti Szerzédésben foglalt feltételek
szerint.

Jelen szolgéaltatas megvalosulhat Burst-jelleggel is, amely azt jelenti, hogy:

Nem folyamatos letdltés esetén 15 méasodperces ciklusokra a savszélesség értéke a maximalis érték.
Folyamatos letoltés esetén a letdltési sebesség korlatozédik a valasztott csomaghoz meghatarozott
értékre.

Ezen csomagok esetén a weblapok megtekintése a lehetd leggyorsabb modon toérténik, viszont
folyamatos letdltés esetén a savszélesség korlatozodik.

Extrém hasznélat:

Abban az esetben, ha a forgalom-fiiggetlen elszamolasi csomagra eléfizeté forgalmazott
adatmennyisége az el6z6 12 honap legnagyobb forgalm( 3 hénapjanak atlagaban 150 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja, errdl a Szolgaltaté a kovetkez6 honapban email értesitést kiild
szamara és felszolitja az extrém hasznalat felllvizsgélatéara.

Az elofizeté értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az eléfizeté a
forgalmazéasi szokasait a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult rendes
felmondasi joga alapjan az eléfizet6i szerzédést felmondani.

Az extrém haszndlat alapjaul szolgal6 forgalom-mennyiséget a felhasznal6i szokasok figyelembe
vételével a Szolgaltato naptari évente feliilvizsgalja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kevesebb.

A szolgaltatas igénybevétele az El6fizetoi Szerzodés megkotése és a dijszabasban meghatarozott
dijak fizetése mellett lehetséges.

EGYEB SZOLGALTATASOK:
Elére Fizetett (PrePaid) Internet hozzaférés szolgaltatas - NetreFel

A szolgaltatas igénybevétele egyedi vevoberendezéssel lehetséges. Szolgaltato ezen szolgaltatashoz
eszkozt nem biztosit Felhasznalonak, annak beszerzésében és felszerelésében Felhasznal6é kilon
kérésére Szolgaltatd segitséget nyljt egyedi dijszabéas alapjan.

A Felhasznaloi jogviszony a NetreFel bejelentkezd oldalon felsorolt értékesitési pontokon
beszerezhet6 HUF1.500 értékl PrePaid kartya megvasarlasat kovetéen, tovabba a bejelentkezé
oldalon letolthetd Altalanos Szerzddési Feltételek egyértelmii elfogadasa utan jon létre - a vasarlas
feltétele a kovetkezé személyes adatok atadasa az értékesitési pontokon: név, lakcim, személyi
igazolvany szama, telefonszam, valamint ezen adatok hitelességét igazold alairds. Szolgaltaté a
Felhasznald elsé sikeres bejelentkezéskor aktivalja a NetreFel szolgaltatast, melynek idékorlatja 31
naptari nap. A Felhasznalonak lehet6sége van a lejarati datum utan Gjabb PrePaid kartya
vasarladsaval és aktivalasdval a NetreFel szolgéltatast ismételten igénybevenni. Amennyiben
Felhasznalé a 31 napos peridduson belll Gjabb Prepaid kartyat aktival, Ggy annak hasznalati ideje
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nem adodik hozza a kordbban aktivalt kartya idejéhez, azonban az aktivalt karyta lejarati ideje
ezen idGponttol 31 napig érvényes. Az ebbdl addodo esetleges Felhasznaldi kar megtéritésére
Szolgaltaté nem kotelezhet. Amennyiben Felhasznald az els6 sikeres aktivalast kévet6 31 nap utan
Uj PrePaid kartyat nem aktival, igy megsziinik a lehetGség a az Internet hasznalatra, a rendszer a
Felhasznaldt egy tajékoztatd weboldalra iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az egyenleg lejartara,
és tajékoztatja, a kartya beszerzésének lehetdségeirdl.

A PrePaid kartyak potlasara nincs mod.

A szolgaltatas nem tavkozlési halézat-specifikus, az El6fizetok a szolgaltatas hozzaférési ponthoz a
foldrajzi tertletek, elhelyezkedésiik szerint az aldbbi kommunikaciés csatorndkon keresztil
csatlakozhatnak:

A hozzaférés foldrajzi tertlet szerinti

Hozzaférési mod A
meghatarozasa

802.11a (wireless, azaz vezeték nélkiili)

halézaton keresztiil Magyar Koztarsasag egész terilete

A nyilvanos Internet halozat teljes kor(i elérése az El6fizet6k szamara lehetGséget teremt a
kilonbozd Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kilonosen elektronikus levelezésre (e-mail),
levelezési listak Iétrehozasara (Mailing List), halozati hirdetésre (News), tavoli szamitdgép elérésére
(Telnet), adatdlloméanyok A&tvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC), Web oldalak
megtekintésére (WWW), kiilonboz6 keres6programok miikodtetésére, stb.

Szolgaltato telefonos elérhetdségein keresztiil technikai segitséget nydjt Felhasznalonak, azonban
helyszini hibajavitast csak kilén dijazas ellenében végez, Felhasznalé irasos megrendelésére,
melynek dijai a 2. sz. mellékletben talalhatok.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb
korlatai

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele, hogy az eléfizetd rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkdzokkel,(szamitogéppel és szabad UTP-s
halozati kartyaval, valamint a megfelel6 alkalmazassal) .

Az Egyedi eldfizetoi szerzodés szerinti egyszeri bekotési dij - (mely az El6fizet6t terheli) -
tartalmazza, hogy a Szolgaltat6 az SZHP (Szolgaltatasi Hozzaférési Pont) létesitéséhez radids
modemet helyez el a bek&tési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot. A hozzaférési pont és a
szamitégép kozotti UTP kébelt a Szolgéltatd biztositja max. 10 m hosszig falon kivili, nem
kabelcsatornaban torténdé kabelezéssel. A 10 m-t meghaladd kabelhossz kiépitése, valamint
kabelcsatornaban torténé kabelezés koltsége az El6fizet6t terheli a bekotési dijon feliil, és errél
sajat maganak kell gondoskodnia .

Az Igénybevevé az SZHP létesitése érdekében koteles Szolgaltatd megbizottjanak a létesités helyére
torténé bejutast, illetve szilkség esetén 230 V-s haldzati fesziltség ellatasat biztositani. Az
elofizet6i végberendezés miikodéséhez sziikséges 230 V -os szabvanyos halézati csatlakozé és az
antenna tarté kiépitése - a felmérés alkalmaval a felmérével egyeztetett modon - az Eléfizetd
feladata és a végberendezés telepitésének feltétele.

A szolgaltatas igénybe veheté minden olyan eléfizet6i pontrdl, ahonnan fizikai kapcsolat létesithet6
a Szolgaltatoval.

Szolgéaltatas-hozzaférési pont, egyben elsédleges eldfizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai
kapcsolddasi pont, amelyhez kozvetleniil csatlakoztathatd az El6fizetd hasznalataban lévo tavkozlo
végberendezés, és ezzel lehetdvé valik a halézaton torténé informaciocsere.

Az igénybevétel miiszaki feltételei:
= Internet kapcsolatra alkalmas szamitdgép,
= telepitett wireless ad6-vevo késziilék,
= (Ures UTP port,
* antenna rogzitési lehetdség a helyszini felmérés soran meghatarozott helyen.
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Az igénybevételhez sziikséges lgyfél oldali berendezések (routerek, szamitogépek) beszerzését, az
azokon futé programok helyszini installalasat, a kiépitendé vonalak megrendelését Szolgaltato kiilon
megegyezés szerint véllalja az alapkiépitésben nem foglaltakon feliil, egyébként ezek biztositasa az
agyfél feladata.

A szolgaltatasok 802.11a/b/g frekvenciatartomanyban, Baranya megyében - Pécs MJ Varos és a
megye lefedett telepiilésein vehetok igénybe.

A szolgaltatas igénybevétele a szerzédéses jogviszony alatt idében nem korlatozott.
3.3. A szolgaltatas elérhetésége mas halozatokbol

A Szolgaltatas kizarolag a vezeték nélkili halozat telepitési helyszinén, megfelelé berendezés
telepitése mellett érhet6 el. Tavkozlési halozatok dsszekapcsolasa nem torténik.

A szolgaltatasok megfelel6 hitelesités utan érhetdk el.
3.4. Az eléfizet6i végberendezések tipusai, beszerzési madjai

Az elofizet6i igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra az
Elo6fizetd a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfelelé és hatdsagi engedéllyel, illetve
megfeleldségi jeloléssel rendelkez6 szabvanyos végberendezéseket
(pl.: szamitogépeket, routereket), illetve 0Osszekapcsolasi engedéllyel rendelkez6 halozatot
kapcsolhat.

Az el6fizet6i végberendezéseket a Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében biztositja, azok a
Szolgéaltato tulajdonaban maradnak. Szolgaltato az El6fizetd részére a sziikséges végberendezéseket
biztositja, azokat (zembe helyezi. Szolgaltaté a létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra
csatlakozd El6fizeté altal biztositott végberendezés alkalmassagat nem vizsgalja és az
alkalmatlansag miatt bekovetkezett karokért nem tartozik feleldsséggel.

El6fizetd koteles a birtokaban lévoe végberendezések allagat megérizni, ennek megszegésével
okozott karokért feleldsséggel tartozik.

A Szolgéltato altal biztositott végberendezések a Szolgaltaté tulajdonat képezik, Elofizetd a
szerz6dés megsziinését kovetéen 10 naptari napon beliil koteles a Szolgaltaté szamara
biztositani a berendezések leszerelését és elszallitasat. Amennyiben a végberendezés leszerelése
El6fizet6 hibajabol meghilsul, és azt Elofizeté jogalap nélkiil tartja birtokaban, akkor Szolgaltato
jogosult annak ellenértékét El6fizet6tdl kérni egy Gsszegben, ezzel tulajdonjogarol lemond.

A telepitett berendezések un. szabadfrekvencias berendezések, mely az NHH 2005. julius 1.
keltezett tajékoztatdja szerint harmadlagos prioritasa van.

A Szolgaltato altal kiépitett wireless (vezeték nélkili) halézat csak fix IP cim igénylése esetén
alkalmas helyi szerverek Ulzemeltetésére. A megosztashoz sziikséges berendezések beszerzési és
telepitési koltségei az El6fizetot terhelik.

3.5. Az alapszolgaltatashoz kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok készlete és igénybevételiik
maodja

Az alapszolgaltatashoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat és azok dijszabasat az Altalanos
Szerzidési Feltételek melléklete tartalmazza. A kiegészité szolgaltatasokra vonatkozd igényt
irasban bejelenteni. A kiegészit6é szolgaltatasok igénybevételérdl a Szolgaltatoval kilon szerzdést
kell kotni. A kiegészité szolgaltatasokat az El6fizet6i Szerzddés is tartalmazhatja az igénybevett
szolgéltatasoknak és azok dijazdsanak feltintetésével.

4. Az elofizet6i szerz6dés
Elofizet6 az, akivel a Szolgadltaté szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas

igénybevételére az altalanos szerzédési feltételekben, valamint az egyedi eléfizetGi szerz6désben
meghatarozott feltételekkel elofizetbi jogviszonyt hoz létre.
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4.1. Az eléfizet6i szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai
4.1.1. Szerz6déskotés

Az El6fizet6i Szerzédés megkotésére iranyuld igénybejelentést egyéb szerzodéskoté helyein
személyesen, on-line nyomtatvanyon, irasban kell megtenni. Szolgaltatd a hozza beérkezé
igénybejelentéseket nyilvantartasba veszi. Amennyiben az El6fizeté igénybejelentése nem
megfeleld, Ugy a Szolgaltatd annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil hataridé megjelolésével
felhivia az El6fizetot az igénybejelentése kiegészitésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatod
felhivasara sem tesz eleget adatai kiegészitésének, Ugy igénybejelentése a nyilvantartasbol
Szolgaltato torolheti.

Szerzodést csak elézetes helyszini felmérés utan lehet kotni. Az el6zetes helyszini felmérés soran a
Szolgaltaté megallapitja, hogy van-e megfelelé nagysagi jel a szolgaltatas igénybevételéhez.
Egyszeri el6zetes helyszini felmérés dijmentes - a tovabbi felmérésekért a Szolgaltatd dijat szamit
fel. Azonos helyszin megjelolésével torténd Ujraszerzodés esetén a szerzédéskotést nem elézi meg
ismételt felmérés.

El6fizet6i Szerzédés megkotésére a helyszini felmérést kovetGen a helyszinen kertil sor. Az egyedi
elofizet6i szerzodésbol két példany késziil, amelyek koziil egyet az El6fizeté kap meg, a masik a
Szolgéltat6 tulajdonat képezi.

A szerzddést kot6 személynek a szerzédéskotéskor nyilatkoznia kell, hogy a szerz6dést egyéni vagy
nem egyéni (lzleti) El6fizetoként kivanja igénybe venni. A nyilatkozat tartalma (mindsége) a
szerzddésben keril rogzitésre. A mindségi nyilatkozatot az El6fizeté hatarozott idejli szerzédés
esetén a szerz6dés lejartaig nem modosithatja, illetve nem vonhatja vissza.

A szerz6dés megkotéséhez egyéni eldfizetés esetén a Szolgaltatd a kdvetkezd adatokat rogziti: név,
az El6fizeté személyi igazolvany szama, sziiletési helye, ideje, anyja neve, a szolgaltatas cime, a
szamlazas cime, az El6fizeté cime, a kapcsolattartd neve és telefonszama. Szerzddéskotéskor
személyi igazolvany illetve lakcimkartya felmutatasa sziikséges, ezekrdl elektronikus masolat
késziil, az El6fizet6 kiilon nyilatkozata alapjan.

Uzleti eldfizetés esetén a Szolgaltatd a kovetkezd adatokat rogziti szerzédéskotéskor: cégnév,
cégjegyzékszam, adoszam, bankszamlaszam, szolgaltatasi cime, szamlazasi cim, El6fizeté cime,
kapcsolattartd neve és telefonszama. Szerzédéskotéskor cégbirosagi végzés, alairasi cimpéldany
masolata és cégbélyegz6 sziikséges. Ellendrzés céljabol a szerzodést alairo képviselének a személyi
igazolvanyat is be kell mutatni. Amennyiben a szerzddést jegyz6 személye nem azonos a cég

,,,,,

A Szolgaltaté az eléfizet6i adatokat bizalmasan kezeli, az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak
szerint.

A szerz6dé felek a Last-Mile Kft., mint ,Szolgaltat6”, masrészrél az El6fizet6i Szerzédésben
meghatarozott El6fizetd , mint ,,Felhasznald”. A szolgaltatasok a Szolgaltato kizarolagos tulajdonat
képezik. A Felhasznal6 a szolgaltatasokra vonatkozéan csak hasznalati joggal rendelkezik, e jogok
kizarélagosak és mas személy részére sem ellenérték megfizetése mellett, sem e nélkil nem
ruhdzhatok at.

Az egyedi el6fizetdi szerzédés a mindkét fél alairasat kovetben lép hatalyba.
A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe veheté szolgaltatasok
nyUjtasaval kapcsolatos, az érintett Eléfizetére vonatkozo szerzddési feltételeket a szerzodo felek

az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben rogzitik.

A Szolgéltaté az Alapszolgaltatasok igénybevételéhez altalanos eldfizetéi szerzédésmintakkal
rendelkezik, de egyedi igények esetén specialis elofizetoi szerzédések is létrejohetnek.

Az El6fizetoi Szerzodés a kotelezo tartalmi elemeken kiviil az alabbi feltételeket, koriilményeket is
tartalmazza:

Hatalyos: 2012. januar 01 napjatol
12/51. oldal



mindkét eléfizetdi kategoridban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének helye (a teljesités helye),
a belépési dij mértéke,

az elofizet6i csomag megnevezése, Gsszege

a dijkiegyenlités modja, gyakorisaga,

az elofizetési, azonositasi szam(ok),

az elofizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

OO WN P

Az El6fizet6i Szerzédésekben a fenti elemeken kivil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Az elé6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal jon létre az alabbi esetekben:

4.1.1.2

Hatarozott idore kotott szerzodés esetén a hatarozott ido lejarta elott a Szolgaltatd jogosult
El6fizetot irasban megkeresni Uj ajanlattal. Jogosult Szolgaltato az Uj ajanlatban a mar meglévo
szerzdéshez képes mas feltételekkel kinalni a nyljtott szolgaltatast. Az ajanlatnak tartalmaznia
kell, hogy azt a Szolgaltatdé mely id6pontig tartja fenn.

Amennyiben El6fizet6 az ajanlatra kifejezett elfogadd nyilatkozatot tesz, illetve ha a

Szolgaltato a hatarozott ido letelte utan tovabb szolgaltat és az Elofizeté a nyUjtott szolgaltatast
igénybe veszi, az ajanlatnak megfelel6 (j szerzédés a korabbi szerzédésben rogzitett hatarozott id6
lejartanak napjat kovetd nappal létrejon (erre Szolgaltatonak az ajanlat megkiildésével egyidejlileg
El6fizeto figyelmét fel kell hivnia).

Amennyiben El6fizeté Szolgaltatd ajanlatatol eltéré javaslatot terjeszt elé és a hatarozott id6
lejartaig nem egyeznek meg a feltételekben, Ggy a hatarozott id6 lejartaval a szerzédés megsziinik
és a Szolgaltato a szolgaltatast megszinteti.

4.1.1.3

A hatarozott idére kotott szerzédésnek megfelelé tartalommal a hatarozott ido leteltét kovetd
nappal jon létre az elofizet6i szerzodés, amennyiben egyéb tartalmd ajanlatot vagy
szerzodéstervezetet ezt megel6zéen Szolgaltatdo nem kiildott meg El6fizetonek és a szolgaltatast
El6fizetd a hatarozott idejl szerzodés lejartat kovetben is igénybe veszi.

4.1.2. Hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése
A Szolgaltat6 a hozzaférési pont létesitése tekintetében jelen ASZF-ben foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato a Szerzédés megkotését koveto az esetek 80%-ban 21 napon belill lehetové teszi a
Szolgaltatas igénybevételét (célérték: 10 nap), amit a szolgéltaté a sajat mérési rendszere alapjan
rogzit. Ezzel egyidejlileg az El6fizet6 a szerzodéskotéstol szamitott 21 napon beliil lehetévé teszi,
hogy munkanapokon elére telefonon egyeztetett id6pontban a Last-Mile Kft. munkatarsa
elhelyezhesse a sziikséges ado-vevé berendezést. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,
*= ha az El6fizet6 a Szolgaltatoval elozetesen irasban egyeztetett idopontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
= ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 21 napnal kés6bbi idépontban
allapodnak meg.

Amennyiben a telepités az elére egyeztetett idépontban az Eléfizetd hibajabol meghilsul, El6fizetd
koteles a Szolgaltaténak okozott tobbletkoltséget - kiszallasi dij cimén - megfizetni. Az El6fizeto
hibajabdl hilsul meg a telepités, ha az Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontot az azt megeldzd 6
oran belil modositja.

A Szolgéaltatd koteles eszkdzeit karbantartani, valamint a Felhasznadld szamara tadmogatast adni
ingyenes telefonos technikai tanacsadas korében. A technikai tanacsadas meghatarozott idében
vehet6 igénybe a technikai segitségnyujtas telefonszamon.

A technikai tanacsadas nem terjed ki a kovetkezokre:
e oktatas,
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e stratégiai konzultéacio,
o helyszini PC telepités (installalas),
o illetve tgyfél hib4jabol adddo hibaelharitasra.

Ezen plusz szolgaltatasokat, Szolgaltaté a mindenkori dijszabasa ellenében végzi.

Szolgaltat6 kotelezettségét akkor teljesiti, mikor a kapcsolatot belizemeli - El6fizetd dijfizetési
kotelezettsége a belizemelés napjatol kezdédik.

4.1.2.1 Az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitése elott, illetéleg a szolgaltatas megkezdése elbtt a
megkotott szerzédés El6fizetd altali felmondasara nincs lehetdség. Ezen idGszak alatt az El6fizetd
barmely, a megkotott szerzodés megsziintetésére iranyuld kozlése elallasnak mindsiil, ebben az
esetben az El6fizetd az 2. sz. melléklet a) pontja szerinti 0sszegl banatpénz megfizetésére koteles
Szolgaltato részére.

A banatpénz megfizetésére nem koteles az El6fizeté, ha elallasanak oka bizonyitottan a
Szolgaltatonak felrohato szerz6désszegés. Amennyiben az Eléfizeté az érdekkorében felmeriild
feltételeket (Ggymint pl. a megfeleld helyiségbe vald bejutas lehetévé tétele, stb.) nem teljesiti,
hatraltatva a Szolgaltatas lGzembe helyezését az 2. sz. melléklet a) pontja szerinti banatpénz
Osszegének megfelel6 Gsszegl kotbér fizetésére koteles Szolgaltato részére, Szolgaltato pedig ezen
esetben jogosult tovabba a megkotott szerzédés azonnali hatalyd felmondasara. Az utobbi esetben
El6fizeté koteles tovabba megtériteni Szolgaltatonak a szerzédés megkotésébol (pl. elvégzett
munkalatok, beszerzett anyagok...) eredéen felmeriilt valamennyi koltségét.

4.1.3. Aszerzbdés hatalya

A szerz6dés a Szolgaltatds nyujtasara terjed ki, a Szolgaltatasra vonatkozo megallapodas a
Szerzodés alairasat kovetéen a beiizemelés napjan lép hatalyba, fiiggetleniil attol, hogy a
Felhasznalé hasznélja-e a Szolgaltatasokat. A Szolgaltato és az El6fizeté kozott létrejott hatarozott
ideji szerzodés az Elofizetd valasztasa szerint egy vagy két évre szol. Felhasznalé az Elofizet6i
Szerzédés alairasaval elfogadja jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket.

Az egyedi eldfizet6i szerzodés Magyarorszag teljes teriletén hatalyos mindaddig, amig a Szolgaltaté
érvényes szolgaltatasi engedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas idébeli korlatozasa
4.2.1. Alkalmi szolgaltatas
Alkalmi szolgéaltatas nincs.
4.2.2. A szolgéaltatéas sziineteltetésének feltételei

4.2.2.1. A Szolgaltatas a Felhasznalo irasbeli kérelme alapjan hatarozott idére, de maximum 6
honap id6tartamra sziineteltethetd. Hatarozott idejli szerzédéses jogviszony alatt a szolgaltatas egy
alkalommal indokolas nélkiil sziineteltethetd, azonban ezen id6szak nem szamit bele a vallalt
hiiségidébe, a tovabbi sziinetelésre iranyuld kérelemnek a Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan,
méltanyossagbol helyt adhat. A Szolgaltatas sziineteltetése alatt a Szolgaltatas nem veheto igénybe,
a Felhaszndl6 a havi alapdijakat nem fizeti, azonban rendelkezésre allasi dijat koteles fizetni. A
Szolgaltatas sziineteltetése a meghatarozott id6 letelte utan megsz(inik.

4.2.2.2. Szolgéaltato az Elofizet6t a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elozetes értesitése
mellett a halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt (amennyiben a
sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg), egyéb esetben elharithatatlan kiils6 ok
(vis major) vagy jogszabdaly alapjan feljogositott szerv rendelkezése alapjan - a Magyar
Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kaléndsen
terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon - szlineteltetheti a szolgaltatast.
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Amennyiben a szolgaltatds sziineteltetésére az El6fizeték el6zetes, irasbeli tajékoztatasa
mellett halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas
hianyaban - kerdl sor, ez alkalmanként az 1 munkanapot nem haladhatja meg.

Ha a szolgaltatds a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt sziinetel - ide nem értve a
rendszeres karbantartast -, vagy a sziinet oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik az El6fizet6 a
szlinet idétartamara nem koteles dijat fizetni. Egy naptari honapra vetitett 48 6ranal hosszabb
sziinet esetén a szolgaltaté a kiesés id6tartamanak megfelel6 Osszeget az Eléfizetonek a
kovetkez6 dijfizetési id6szakban jovairja. Kivétel, ha a sziineteltetés oka vis major és a
szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden
tole telhet6t megtett.

A karbantartast akkor végez a szolgaltatd, ha a felhasznalt berendezések gyartdja ezt eléirja, vagy
ha a Szolgaltaté a rendszeres ellendrzés alkalmaval olyan problémat tapasztal, ami az El6fizetok
fele mindségbeli romlast eredményezhet.

Atmenetileg sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben a hiba vagy hibajelenség kijavitasa 3 napon beliil
megtorténik. Ezen lizemid6 kiesés nem mindsiil lizemsziineteltetésnek.

3 napon tuli hiba kijavitas, vagy a Szolgaltatd érdekkorén kiviili ok miatt a teljesités lehetetlenilése
esetében az elektronikus hirkozlésrol szolé torvény, valamint a 345/2004. (XIl. 22.) Kormany-
rendeletben és annak mellékletében meghatarozott dijcsokkenés, kotbér, illetve dijkedvezmény
illeti meg a Felhasznalét. Amennyiben a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa keretében elvégzett
vizsgalat soran kideriil, hogy a hiba valos és a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt hataridén beliil
(ami adott esetben a szolgaltatd Erdekkorén kiviil esé események miatt meghosszabbodhat) nem
javitja ki a hibat, ugy a kétbér mértéke: minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6
az el6z6 hat honapban az El6fizeté altal az el6 fizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetGi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. A
kotbért kizar6 esetek:

- Amennyiben a hibabehatarolas és javitas kizarolag helyszinen az El6fizeténél és az El6fizetd altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a két fél elére megallapodott a hibakijavitas
idépontjaban és ez a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem lehetséges. Ez esetben a
hibaelharitasi id6 az Uj alkalmas id6pontig meghosszabbodik.

A4.2.2.1. és4.2.2.2. alatt irt sziinetelések ideje alatt az el6fizet6i jogviszony fennall.
4.2.3. Az elofizetGi jogviszony sziinetelése

Az eldfizet6i jogviszony nem sziineteltethet6. A szerzédés felmondasaval az el6fizetSi
jogviszony megsziintethetd.

4.3. Az elofizet6i igények kezelése
4.3.1. Nyilvantartas és értesités

Az el6fizet6i igények nyilvantartasat, kezelését, az El6fizetok értesitésével kapcsolatos iigyintézést
a Szolgéltatd kereskedelmi részlege végzi.(ld.: 1.2. pont).

A részleg feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése,
a szerz6déskotések bonyolitasa.

Az eldfizetdi igényeket a Szolgaltato a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartasba. Az El6fizetd
igénytdl valo visszalépése esetén a nyilvantartasbol torli.

Amennyiben a Szolgaltat6 szolgéltatas-hozzaférési pont létesitését biztositani tudja, agy a helyszini
felmérés alapjan annak elvégzése utan széban értesiti a Szerzédéskotés lehetbségérol.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szolgaltatas soran keletkezd sajat iigyféladatokba az
Ugyfél betekintési joggal rendelkezik (Id.: 5.1.2. pont). Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltato
jogszabalyok eldirasa szerint végzi (ld.: 5.1.1. pont).
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4.3.2. Valtozas az igénylo adataiban

Az eldfizetdi igények kezelése, nyilvantartasa és az adatokban torténé valtozasok atvezetése a
Szolgaltato elektronikus webes fellletén torténik. Az igénylé adataiban tortént valtozasok az e-
mailen, postai Uton kizarolag irasban jelentheték be, 15 munkanapon beliil. A valtozas
bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért El6fizet6 felel6sséggel tartozik.

4.4, Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasa

Az egyedi elofizet6i szerz6dés modositasat mind a Szolgaltatd, mind pedig az El6fizetd jogosult
szerz6dés kizarolag mindkét fél egyez6 akarata esetén modosithato.
Az egyedi eléfizet6i szerzédés modositasara a szerzédéskotés megfeleld szabalyait kell alkalmazni.

Kotelez6en modosul az egyedi el6fizetdi szerzodés a kovetkezo esetekben:
= Az El6fizeté lényeges adataiban bekovetkez6 valtozas esetén, melyrol Eléfizetd 15
munkanapon belll értesiteni kdteles Szolgaltatot,
= Az El6fizeté személyében bekovetkezd jogutddlas esetén,

A Szolgaltatd kulon tajékoztatja a masik felet arrél az altalanos szerzédési feltételrol, amely a
szokasos szerzédési gyakorlattol, a szerzddésre vonatkozd rendelkezésektdl lényegesen vagy
valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstél eltér
(Id.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgéaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételi-pont athelyezését kérni a Szolgaltatdé miikodési
teriiletén beliil. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak mdszaki, technikai feltételei adottak,
Szolgéltaté az athelyezést az athelyezés kérelmezésétél szamitott 30 napon beliil teljesiti.
Szolgaltatd jogosult atkotési dij felszamitasara.

Abban az esetben, ha a 30 napon beliili athelyezés miiszaki, technikai feltételei nem adottak,
Szolgéaltato kivizsgalja az igényt, és az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belil értesiti
az El6fizet6t az athelyezés teljesitésének idopontjardl (év, negyedév).

Amennyiben a Szolgaltato az igénynek nem tud 30 napon beliil eleget tenni, az El6fizetd valaszthat,
hogy é&thelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziinteti el6fizet6i jogviszonyat.
Amennyiben Eléfizeté az eldfizet6i jogviszonyat fenntartja, Ugy az eldfizet6i jogviszonya az
el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig sziinetel.

Amennyiben az atkotés feltételei adottak, de ennek ellenére Elofizetd nem kéri a szolgaltatas
athelyezését, az egyedi el6fizetéi szerzddésbol eredé jogai és kotelezettségei tovabbra is
valtozatlanul fennallnak. A modositasokat a Szolgaltaté a nyilvantartasaba bejegyzi.

4.4.2. Szamlazasi cim moédositasa

El6fizet6 koteles az adataiban bealld valtozast 15 munkanapon belil Szolgaltatonak irasban
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adéd6 karokért a Szolgaltatdé nem felel. Szolgaltatd a
szamlazasi cimet az Elofizeté kérésére modositja. A valtozast a bejelentést kovetd szamlak
kibocsatasanal érvényesiti. Szolgaltatd szamlat kizarolag elektronikus formaban kiild, Eléfizetd
kiilon kérésére kilon dijazas fejében nyomtatott formaban, és postai Gton is teljesiti.

4.4.3. A szolgaltatas koreben és/vagy feltételeiben beall6 valtozasok, az altalanos szerzédési
feltételek (ASZF) modositésa.

Az El6fizet6i Szerzédésirasban a két fél kozos megegyezésével modosithatd. Az ElSfizetdi Szerzodést
a Szolgaltaté egyoldaltan modosithatja, ha a szolgaltatas Iényeges elemei jogszabaly vagy hatosagi
hatarozat kovetkeztében - amennyiben jogszabaly vagy a hirkozlést érintd szabaly masként nem
rendelkezik - modosulnak, illetve ha a Szolgaltatdé a kortlményekben bekdvetkezett lényeges

Hatalyos: 2012. januar 01 napjatol
16/51. oldal



valtozast indokolja. A szolgaltatasban vagy a szolgaltatas feltételeiben bekovetkezd valtozasokrol
Szolgaltatd a Felhasznalot irasban értesiti a valtozas elétt 30 nappal. Lényeges modositasnak
mindsul kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségére vonatkozd
valtozas. Lényeges modositas esetén az El6fizet6 az értesitést kovetd 8 napon belil a szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben az El6fizet6 az El6fizetdi Szerzédését a valtozasrol
szO0l6 értesitést koveté 8 napon beliil irasban nem mondja fel, a moédositads elfogadottnak
tekintendo.

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu

mdédositasara jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltato

a) a tavkozlési halozat mliszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet
hozzaférési szolgaltatassal Osszefliggd lizleti ok miatt az elofizet6i szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizet6i

igényeket felméré piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

€) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely kérilményben bekdvetkezett Iényeges
valtozas indokolja.

4.4.4. Valtozas az El6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast 15 napon beliil irasban
koteles bejelenteni a Szolgéltatd részére.

4.4.5. Az El6fizetd személyében bekovetkez6 jogutodlas

A Szolgaltaté az ElSfizeté kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint moddosithatja az eléfizetdi
szerzddést, ha az eldfizetd személyében szerzodés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni és a Szolgaltatd
az atirasért kiilon dijat nem szamit fel. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétol
szamitottan legfeljebb 60 nap.

4.5. Az eléfizet6i szerz6dés felmondasa, megsziinése
4.5.1. A szerzédés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérol
A szerz6dés Elofizet6 altali felmondasanak korlatozasa

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejli egyedi el6fizeti szerzédés id6tartam alatt mondja fel a
szerz6dést, vagy ha az El6fizetéi Szerzédés a Szolgaltato részérél az Elofizeté sulyos
szerzodésszegésének kovetkeztében rendkiviili felmondassal sziinik meg, ugy az Eléfizet6 koteles
Szolgaltat6é szamara olyan Gsszeget megfizetni, amely a hatarozott idétartam lejartaig Szolgaltatot
megillette volna, ha az egyedi eléfizetdi szerz6dés felmondassal nem szlint volna meg, illetve a
Szolgaltato jogosult a leszereléssel kapcsolatos koltségeket is az El6fizetore terhelni. El6fizeté nem
jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dését, amennyiben dijtartozasa van a Szolgaltato felé.

4.5.2. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részeérol

Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerzodést - rendes felmondas keretében - irasban hatvan napos
felmondasi idével felmondani.

A felmondasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
1. a felmondas indokét,
2. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
3. abban az esetben, ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az
El6fizeto tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben az El6fizetd a szerzédésszegést a
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felmondasi id6 alatt megsziinteti, Ugy az eléfizetéi szerzédés nem szlinik meg a
Szolgaltat6 felmondasaval.

Szolgaltatdo az El6fizeté szerzodésszegésére alapitott indokok alapjan - rendkivili felmondas
keretében - a Szerzddést irasban, indoklassal, 15 napos hataridével mondhatja fel, a kdvetkez6
esetekben:

= akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
miikodését (a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltaté haldzatat a
szerz6désben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol), és ezt a szerzddésszegést a Szolgaltaté altal kiildott
irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstol szamitott 3 napon beliil
sem szinteti meg;

= a Szolgaltato altal kiildott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést
koveten sem teszi lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze;

* a Szolgaltato altal kiildott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést
koveten is a Szolgaltato kulon irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy a szolgaltatast tovabbra is a torvénybe (itkoz6 moédon vagy
célra hasznélja.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerzédés nem sziinik meg a szolgaltato
felmondasaval.

A Szolgaltato az eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az
eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfelel6 Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eldfizeté a
dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizeté 30 napon beliil nem teszi lehetévé a sziikséges ado-vevo telepitését a
Szolgaltato 15 napos hataridével a szerzédést felmondhatja.

4.5.3. A hatarozott idejl szerzédés megsziinése

Hatarozott idejli szerzédéses jogviszony a szerz6dés lejarta utana automatikusan hatarozatlan
idejlve valik.

Szolgaltato a hatarozott idejii Szerz6dés megsziinése elott 30 nappal értesiti El6fizetét a hatarozott
idejl Elofizetoi Szerzédés lejartarol. Amennyiben El6fizeté nem jelzi a Szerzédés lejartaig irasban,
hogy meg kivanja-e hosszabbitani a szerzédését, abban az esetben a szerz6dés hatarozatlan idejiivé
valik. A hatarozatlan idejiivé valt szerzédést El6fizeté barmikor, kizarélag irasban felmondhatja 30
nappal a Szolgaltatas megsziinése el6tt, azonban szerzédés lejartaig koteles eléfizetdi dijat fizetni.
Az Egyedi eldfizet6i szerzodés megsziinése esetén az El6fizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korien egylittmiikodik a Szolgaltatoval és az
elézetesen egyeztetett munkaid6 alatti idopontban lehetdséget biztosit a hasznalataba bocsatott
eszkozok visszavételezésére. Az Elofizet6 kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
berendezéseket, illetve technikai eszkozoket a Szerzédés megsziinésekor iizemképes, sértetlen
allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
koveté 30 (harminc) napon beliil El6fizeté hibajabol nem kertl sor, Ggy Szolgéltatéd jogosult a
késedelem minden napja utan 10 000 Ft (tizezer forint) kotbért felszamitani, legfeljebb a
berendezések értékcstkkenés nélkili értékéig.
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4.5.4. Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése esetén

A Szerz6dés barmely okbol torténd felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon kotelezettségek
alol, amelyek a felmondas idépontjaban fennalltak. Amennyiben a felek kozott az eldfizet6i
szerz6dés barmely okbol megszilinik, az esetben a Szolgaltatdé a szerzédés megsziinését kovetd
tizenot napon belil koteles elszamolni az El6fizetovel, amely elszamolas keretében a még hatralevé
ki nem egyenlitett szolgaltatasok ellenértékérdl szolo szamlat megkiildi az Eléfizetének, illetve
amennyiben El6fizetd a szolgaltatas dijait atalanydij vagy elére fizetés formajaban elére megfizette
az esetben a tulfizetés Osszegét is koteles visszafizetni az El6fizetd részére.

4.5.5 Az El6fizet6 dij fizetési kotelezettsége hatarozott idejii szerz6dés megsziinése esetén

Hatarozott idejli szerz6déseknél, a kikotott idén beliil az El6fizet6 részérdl felmondott szolgaltatas
esetén, Elofizeté a kedvezmény Osszegét és a szerz6dés lejartaig hatralevo idészakra fennmarado
elofizetési dij Osszegét a szerzédés felmondasakor egy oOsszegben a Szolgaltatonak koteles
megfizetni.

5. A szerz6do felek jogai és kotelezettségei
5.1. Az El6fizetd jogai
5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem

Az adatkezelés az Elofizet6k kérésének, és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzodés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb
informacidkat bizalmasan kezeli, az adatokat csak a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint adja ki
az arra jogosult szerveknek.

Az El6fizetorol nyilvantartott adatok csak és kifejezetten a szolgaltatas nyujtasahoz - mint célhoz -
kerllnek felhasznélasra. Az adatok kezelését csak az arra feljogositott személy végezheti. Az adatok
taroldsa soran védve vannak a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastol, torléstdl,
nyilvanossagra hozataltol.

5.1.2. Betekintési jog

A Felhasznalé sajat adatihoz a belépési névével és jelszoval hozzaférhet (forgalmi és belépési
adatok). Ezen felll az érintett - El6fizetd - tajékoztatast kérhet a nyilvantartott adatirdl, amelyre a
lehet6 leghamarabb de legkésébb 30 napon beliil irasban kap valaszt.

Az adatkezelés, adatvédelem pont aldl kivételt képeznek a birésdg, a nyomozd hatdsag, mas
allamigazgatasi hatésag, ha a jogszabalyok ezt eléirjak.

El6fizetd és Szolgaltato kozos irasos hozzajarulasa nélkiil a szerz6dés nem hozhatd nyilvanossagra
sem részeiben, sem egészében.

5.1.3. A hasznélat atengedése mas részeére

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételét sajat felelésségére masnak atengedheti. Ebben az
esetben is a szerzddésbdl ered6 kotelezettségeiért teljes mértékben felelds.

A szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot és sziikségallapot) torténé atengedésérél, a
honvédelemrél és a Magyar Honvédségrol szold 2004. évi CV. torvény rendelkezik.

5.1.4. A szolgaltatas sziinetelése az El6fizeto kérésére

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatas sziineteltetését meghatarozott idére kérni, azonban az nem
lehet hosszabb 6 honapnal, melynek Szolgaltatd koteles eleget tenni. Az El6fizet6 a szolgaltatas
sziineteltetése alatt elofizet6i dij fizetésére nem, azonban rendelkezésre allasi dij megfizetésére
kotelezett, melynek dsszegét a mellékletekben talalhaté arlista tartalmazza.
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A Szolgaltatdé koteles a visszadllitasra vonatkozé igénybejelentés utan legfeljebb 7 nappal a
szolgaltatéast biztositani. A Szolgaltaté a szolgéltatas visszaallitasaért visszaallitasi dijat nem szamol
fel.

Az El6fizet6 részérdl kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezd6 idopontja el6tt
legalabb 5 munkanappal irdsban kell eljuttatni a Szolgaltatéhoz.

5.1.5. A tudakoz6 szolgaltatas

Munkaidében az lgyfélkapcsolati helyeken Szolgaltatd tajékoztatast ad a Szolgaltatasrol. A
Szolgaltatast igénybevevo felhasznalokrol és adataikrol Szolgaltatd semmilyen tajékoztatast nem
ad.

5.2. A Szolgaltaté jogai
5.2.1. Az El6fizet6 nyilvantartasa

A Szolgaltatoé az El6fizetovel kotott szerzédéseket nyilvantartasba veszi, amelybe az Eloéfizet6
kérelmére betekinthet.

Szolgaltatd az El6fizetékrol dokumentalhatd nyilvantartast vezet az adatvédelmi eldirasok
figyelembevételével. Az El6fizet6 adatai csak a Szolgaltatas nyljtasahoz és a szamlazashoz
sziikséges mértékben kerllnek nyilvantartasra.

5.2.2. Az Eléfizeto forgalmanak megfigyelése

A Szolgéaltaté csak a szolgaltatashoz tartozo statisztikai adatszolgaltatés biztositasa érdekében,
valamint az El6fizet6 irasbeli kérésére figyeli az El6fizet6 forgalmat. A Szolgaltaté a tudomasara
jutott adatokat az adatvédelmi torvény eléirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az El6fizet6 forgalmanak egyéb, tartalmi vagy id6szaki megfigyelése és nyilvantartasa nem torténik.

A Szolgaltato jogosult meggy6zodni az Elofizeté altal az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
tavkozlo szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt miszaki eszkozok megfeleldségérol.

5.2.3. A szolgaltatas korlatozasa

Az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizet6 altal inditott
vagy az el6fizeténél végzodtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato
az eléfizet6 egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiilonosen, ha az eldfizeté az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott. A Szolgaltaté halézata miikodésére kiilonosen veszélyesnek
tekinti azt az esetet, amikor az eldfizet6 szamitéogépének virusfertozése kovetkeztében az
eléfizetd szamitéogépe folyamatos vagy idészakos virusos ilizenetkiildést végez, DOS (internetes
csatornak, szamitdgépek megbénitasara tett kisérlet) tAmadast hajt végre. Ebben az esetben a
Szolgaltato az elofizeto értesitése mellett azonnali, 100%-0s korlatozast hajthat végre;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevl elofizet6 az eldfizet6i szolgaltatast a
szolgaltaté hozzajaruldsa nélkill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben El6fizeté a 1. szamu mellékletben
meghatarozott osszegii Altalanos kartérités fizetésére koteles. Ebben az esetben a Szolgaltato
az elofizeto értesitése mellett azonnali, 100%-0s korlatozast hajthat végre;

c) az elofizetének a dijtartozasrol szolé felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarido elteltét kovetdéen is esedékes dijtartozasa van, és az elofizetd a dijtartozas
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megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerzdédési Feltételek szerint
ilyen biztositéknak kell tekinteni az eldfizet6 altal tortént vadék fizetést, melyb6l Szolgaltato
kielégitést nyerhet. Ebben az esetben a Szolgaltaté az eldfizeto értesitése mellett azonnali,
100%-0s korlatozast (kikapcsolast) hajthat Végre;
d) Az el6fizeté megszegi a 5. szamu mellékletben talalhaté Halozathasznalati iranyelveket.
Ebben az esetben a Szolgaltaté az elofizeté értesitése mellett azonnali, 100%-0s korlatozast
(kikapcsoléast) hajthat végre;

A korlatozas kiterjedhet az El6fizeté savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgaltatasai
igénybevételének korlatozasara. El6fizet6é a korlatozas feloldasaért a 2/a. szamu mellékletben
meghatarozott Gsszegl visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A szolgaltato altal fenti esetekben
érvénybe |éptetett korlatozas idétartamara az el6fizet6é a szerzédése szerinti dijat koteles fizetni a
szerzddése id6beli hatalya alatt. A visszakapcsolasi dijat a Szolgaltaté egy 6sszegben a korlatozas
feloldasat megel6zéen szamlazza ki, melynek kiegyenlitése feltétele a Szolgaltatas
visszakapcsolasanak. A szolgaltatd koteles a korlatozast 48 oran beliil megsziintetni, ha az el6fizeté
a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

e) az eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az elofizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédesi feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az
elofizet6 altal tortént dvadék fizetést, melybdl Szolgaltato kielégitést nyerhet. Ebben az esetben a
Szolgaltato az eldfizeto értesitése mellett azonnali, 32/32 kbit/s-ra torténd le- és feltoltési
korlatozast hajthat végre, melynek eredményeként Szolgaltatd, El6fizetot egy figyelmezteto oldalra
iranyitja at, melyrél csak sajat levelezési, ligyfélkapu rendszeréhez biztosit elérést, valamint a
figyelmeztetd oldalon felsorolt bankok hazibank rendszeréhez, ezzel elésegitve a dijtartozas
gyorsabb kiegyenlitésének lehetéségét.A korlatozas kiterjedhet az El6fizet6 savszélességének,
forgalmanak, bizonyos szolgaltatasai igénybevételének korlatozasara. El6fizet6 a korlatozas
feloldasaért a 2/b. szama mellékletben meghatarozott 0sszegli szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat
koteles fizetni. A szolgaltato altal fenti esetekben érvénybe |éptetett korlatozas id6tartamara az
eléfizetd a szerzédése szerinti dijat koteles fizetni a szerzédése id6beli hatalya alatt. Az erre az
idétartamra esé dijat a Szolgaltato egy Osszegben a korlatozas feloldasakor vagy a szerz6dés
megsz(inésekor szamlazza ki. A szolgaltato koteles a korlatozast 48 oran beliil megsziintetni, ha az
elofizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast
szerez.

A szolgaltatast korlatozzak mindaddig, amig az El6fizeté a fentieket nem orvosolja vagy a
Szolgaltato a szerzédés felmondasara vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen a szerzédést fel
nem mondja. A korlatozas nem akadalya a felmondasnak.

A Szolgaltaté a fentieken tul korlatozhatja a szolgaltatast a karbantartas idejére. A karbantartas
céljabol tervezett korlatozasrol a Szolgaltato irasban értesiti az El6fizetot a korlatozas kezdeti
idépontja elott legalabb 48 oraval. A korlatozasi id6 alkalmanként legfeljebb 5 munkanap lehet.

5.3. Az El6fizet6 kotelezettségei

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az El6fizeté a jelen
ASZF-ben és az eléfizetdi szerzodésben foglaltakat megszegd magatartasa okoz.

5.3.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

Az El6fizet6 csak a hatosagok (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, NMHH) altal engedélyezett
eszkozoket, végberendezéseket alkalmazhat, amely a vonatkozo szabvanyok elGirasait teljesiti, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusitd jelzéssel,
illetve megfeleldségi jeloléssel rendelkezik (ld. 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet a radio-
berendezésekrol és az elektronikus hirkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik kolcsonds
elismerésérol). Szolgaltatd nem vallal felelosséget a végberendezések nem megfeleld miiszaki
szinvonalaért, a meghibasodasokbol eredé mindségromlasért.
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5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A csatlakoztatott végberendezések nem a Szolgéaltaté tulajdonat képezik, a Szolgaltatas hozzaférési
ponton kiviil esnek. A berendezések lizemképessége és rendeltetésszer( hasznalata az El6fizeto
feleléssége. Amennyiben az El6fizeté (j végberendezést (haldzati kartyat, routert) vasarol, vagy
bérel, Ugy - a szolgaltatas folyamatos biztositasa, a technikai bedllitdsok mddositasa érdekében -
koteles azt a Szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A Szolgéltatonak joga van a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket
ellenérizni. Amennyiben a Szolgaltatd az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszélitja a hianyossagok 15 napon bellli megszintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén
a berendezés Gizemen kivil helyezésére.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd felszolitasanak nem tesz eleget, az el6fizetGi szerz6dést a
Szolgaltat6 felmondhatja.

Amennyiben a Szolgaltatd tudoméasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizeté6 berendezése a
szolgaltatasbdl kizarhatd.

Az El6fizetohoz telepitett berendezésekben keletkezett kart minden esetben az El6fizetének kell
megtériteni. (ide értve a villamvédelem hianyabol adodo kar, tliz, elemi csapas, szandékos
rongélas, stb.)

Elofizetd a szolgaltatds igénybevételénél koteles betartani a Netikett Aaltalanosan elfogadott
szabalyait, amelyeket Szolgaltatd El6fizeté tudomasara hoz. Amennyiben Szolgaltatdé tudomasara
jut, hogy El6fizetdé e szabalyokat megszegi, Szolgaltatd felszolitja El6fizetot a szabalytalansagok
elkeriilésére. Amennyiben El6fizeté a felszélitasnak 15 napon belll nem tesz eleget, Szolgaltatd
jogosult El6fizeto azonnali hatallyal valo kizarasara a szolgaltatasbol.

Amennyiben az El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil
jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas mindségét, a Szolgaltatdo ezért nem tartozik felelsséggel.
Amennyiben az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt
megtériteni.

5.3.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetové tétele

Az El6fizet6 koteles lehetOséget biztositani, hogy a Szolgaltaté meggy6zédhessen arrol, hogy az
Elofizet6 teljesiti a jelen ASZF-ben és az eldfizet6i szerzédésben foglalt kotelezettségeit. Az
El6fizeto koteles a szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzését és a hibaelharitast lehetévé tenni.

A Szolgaltato az Elofizet6t idopont egyeztetés céljabol értesiti, ha a hiba elharitasa érdekében a
szolgaltatas-hozzaférési pont helyére bejutni kivan. Az irasban torténd értesités tartalmazza a
hibaelharitas javasolt id6pontjat. Amennyiben az egyeztetett id6pontban a szolgaltatas-hozzaférési
pont helyére valé bejutas meghilsul, gy a Szolgaltaté az Gjabb helyszini kiszallas id6pontjarol
irasban tajékoztatja az El6fizetot, illetve Gjabb id6pont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezelGje, hasznaldja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a
Szolgaltato erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas
céljabdl belépjen.

Amennyiben az El6fizetd, vagy az El6fizetd érdekkorében felmeriilt ok miatt a Szolgaltaté nem
tudja teljesiteni hibaelharitasi kdtelezettségét, késedelem nem lép fel.

Amennyiben az El6fizeté jogellenes magatartasaval mas Eléfizet6ket is érinté hibaelharitast hilsit
meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgaltaténak okozott karért.
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5.3.4. Dijfizetés

Az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a Szolgaltatonak. Az Eléfizetd
koteles a fizetési kotelezettségének hataridoben eleget tenni. A szolgaltatas dijait az Eléfizet6i
Szerzodés mellékletét képez6 Adatlap tartalmazza. A hatarozott idejl szerz6déses jogviszony
id6tartamara az annak megkaotésekor érvényes El6fizetdi Szerz6désben és akcioban valo részvételkor
az akcids Nyilatkozatban rdgzitett dijszabas vonatkozik.

A Szolgaltato jogosult indokolt esetben arat valtoztatni, de errél - amennyiben az ar névekszik -
koteles az El6fizet6t harminc (30) nappal korabban tajékoztatni. Az El6fizet6 dijvaltozas esetén, 15
napon belil irasban koteles nyilatkozni a szerzédésmoédositas tartalmarél, a dijvaltozas
elfogadasarol. A dijvaltozasra vonatkozo szerzédésmoddositas elfogadasanak kell tekinteni, ha
megvaltozott Osszegl dijrél kiallitott szamlat az Eléfizeté annak esedékességekor kiegyenliti.

5.3.5. Szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja valamint a
dijbeszedés rendje

Az Indulé csomag dij és a Telepitési dij befizetése a Szolgaltatds megrendelésekor
(szerzédéskotés) készpénzben esedékes. A Szolgaltatdé havonta - vagy a valasztott dijfizetésnek
megfeleléen - elére dijbekérét allit ki Felhasznalénak a valasztott dijcsomagnak megfeleléen. A
szolgéaltatas havi dijat - vagy a valasztott dijfizetésnek megfeleléen - az El6fizetonek legkés6bb
a dijbekéron feltiintetett idopontig ki kell egyenlitenie. Szolgaltaté a dijbekérdon szerepld
osszeg kiegyenlitését kovetden Elofizetd részére szamlat Aallit ki, melynek masolatat
elektronikus Uton (e-mailben) juttatja el Elofizet6hoz, a Szerzédés mellékletében, El6fizeto
altal megadott e-mail cimre (megadott_név@last-mile.hu) Amennyiben Eléfizeté mas e-mail
cimre kéri az értesitéseket, szamlakat, ugy azt az ,,ugyfélkapun keresztul neki maganak kell
beallitania. Az esedékesség lejarta utan a be nem folyt dsszegekre Szolgaltaté egyéni és Uzleti
El6fizetok esetén egységesen a jegybanki alapkamat kétszeresével megegyez6 mértéki kamatat
szamolja fel, napi kamatszamitas mellett. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap
késedelem egész napnak mindsiil. A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz, hogy a dijbekéré
legkésdbb a targyhdnap harmadik napjaig elektronikus uton (e-mailben) El6fizet6hoz eljusson. A
dijbekérék kikiildése a készpénz atutalasi megbizasos fizetési modot valasztott Ugyfelek
esetében postai uton is megtorténik. Amennyiben az El6fizeté az adott honap otodikéig nem
kap dijbekérét (e-mailen), akkor ennek tényét koteles a Szolgaltatd adminisztraciés iroddjadban
2 napon beliil bejelenteni. Ha az El&fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato
altal nyilvantartott és a dijbekérdn levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgéltaté a
dijbekérét annak kikiildését koveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a Posta a készpénz atutaldsi megbizasos feladast a szerzédés szerint a
befizetést6l szamitott 5 munkanapra irja jova a Szolgaltaté szamlajan, de ezért a hataridéért a
Szolgaltatdé semminemi felell6séget vallalni nem tud. A készpénz atutalasi megbizas
masolatanak beérkezése csak tajékoztaté jellegli, a szamlat a Szolgaltatdé akkor veszi
kiegyenlitettnek, amikor az a szamlajara beérkezett.

Szolgaltato a dijbekérot és szamlat kizarélag az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
dijfizet6 fél nevére allitja ki. Szolgaltaté az El6fizetd altal megadott alland6 vagy értesitési
cimre kuldi meg postai Uton (papir alapon) a dijbekérét, kiilon kérésre a szamlat is. Ennek
koltsége El6fizetét terheli, melynek Osszegét a 2. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
El6fizet6 nevében vagy cimében valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét - az
El6fizet6 bejelentése alapjan - a Szolgaltaté nyilvantartasaban rogziti.

Szolgaltato az Elofizeté Amennyiben az El6fizeté nevében vagy cimében valtozas kovetkezik be, az
esetben a véaltozas tényét - az El6fizetd bejelentése alapjan - a Szolgaltatd nyilvantartasaban
rogziti. El6fizeté kiilon irasban benyujtott kérelme alapjan lehet6ség van postai Uton torténd
szamlakuldésre is, ez esetben Szolgaltatd jogosult postai és dologi koltségeket felszamitani,
melynek Osszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

El6fizeto a dijbekérot az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott médon - banki atutalassal,
azonnali beszedési megbizas Utjan, készpénz atutalasi megbizassal torténd befizetéssel koteles
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kiegyenliteni. Lehet6ség van ,Internetes utalvannyal” valo fizetésre is (Edenred, SadexhoPass, OTP
Cafeteria kartya).

Felhasznalé a szolgaltatas alapdijat akkor is kételes fizetni, ha a rendszert nem hasznalta, illetve
sajat berendezései hibaja miatt arra nem volt képes. Az esetleges szamlapanaszokat a Szolgaltato
irodajanak cimzett levélben lehet bejelenteni. Az igy bejelentett panaszokra a szolgaltaté az
El6fizetonek kézbesitett valaszlevélben valaszol. A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 30 nap (célérték 14 nap), amit a
Szolgaltato a sajat nyilvantarté rendszere alapjan rogzit.

5.3.6. Dijfizetés elmaradasa esetén életbe 1ép6 rendelkezések, a szolgaltatas korlatozasa

Az El6fizet6 dijfizetési elmaradasa esetén a Szolgaltato korlatozasokat vezethet be az Eléfizetd
Internet hozzaférésére vonatkozolag, igy kiilonosen az El6fizet6 altal inditott vagy az eléfizeténél
végzodtetett (az El6fizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi
szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére. A korlatozas idején az eldfizeté a
valasztott csomag havi dijanak a teljes dijat kdteles megtériteni. A dijfizetési mulasztas napjait a
szamlan szereplé teljesitési hataridétol szamitjuk.

A Szolgaltaté a fizetési hatarido lejartat kovetdé 10-dik naptari napon e-mailben felhivja az
El6fizet6 figyelmét az elmaradt dij/dijak kiegyenlitésére, melyre 10 naptari napos hataridét
biztosit. A fizetési hataridé lejartat koveté 20. napon a szolgaltaté az elofizetot egy
figyelmeztetdé oldalra iranyitja, ahol tadjékoztatja a fizetési késedelemrdl, a szolgaltatas
korlatozasanak tényérdl, okarol, modjarol, tovabba felszolitja Elofizet6t a korlatozas okanak
megszlintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi jogkovetkezményekre. A korlatozas ideje alatt,
az elofizeté6 tovabbra is eléri a Szolgaltaté altal iizemeltetett levelez6 rendszert, az
Ugyfélkaput, ahol az Eléfizeté a megfelelé azonositas utan pontos informaciét kaphat
kiegyenlitetlen szamlairol, és a szolgaltatas részleteir6l, valamint a kovetkezé bankok
elektronikus bankolast lehetévé tevo oldalait: OTP Bank, Allianz, Axa, CIB bank, FHB, MKB bank,
UniCredit bank, Szigetvari Takszdv, Mohécs és vidéke takszdv, Mecsekvidéke takszov, Siklbsi
takszov., Szentlérinc-Orménsag takszovErtse, KH bank, Raiffeisen, valamint a PayPal
rendszerét.

A soron kovetkez6 dijbekérd kiallitasakor a Szolgdltatd az aktudlis dijbekéré mellé
egyenlegkozl6t is mellékel (e-mailen), ahol irasban ismételten felhivja az El6fizetd figyelmét az
elmaradt dij/dijak rendezésére és a tovabbi jogi kovetkezményekre. A korlatozast kovetéen
kiegyenlitett tartozasok esetében a Szolgaltaté Szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat szamol fel
(melynek Osszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza), melyet a kovetkez6 havidijjal szamlaz ki az
Elofizet6 részére. Amennyiben a szamlatartozds meghaladja a 27 naptari napot,
Visszakapcsolasi dij kerll kiszamlazasra (melynek 6sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza). A
kikapcsolasrol a Szolgaltaté az Elofizetét 48 oraval megel6z6en e-mail-ben vagy SMS-ben
értesiti.A Szolgaltaté 30 napot meghaladd szamlatartozas esetén ajanlott levélben is felszélitja
az Eléfizetot a tartozas rendezésére. Az ilyen jellegii felszélitas alkalmankénti dijat a 2. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6nek 40 naptari napon tuli dijtartozasa van mert
az esedékességet kovetd felszélitasban megjeldlt 15 naptari napos fizetési hataridot is
elmulasztotta - Ugy a Szolgaltato valasztasa szerint a szerzédést azonnal hatallyal felmondhatja,
a kikapcsolas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato koteles a korlatozast 1 munkanapon beliil megsziintetni, ha az El6fizeté a korlatozas
okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatot hitelt érdemlé modon tajékoztatja, a befizetési igazolas

faxon, vagy e-mailben torténd megkiildésével.

Szolgaltato teljesitett dijfizetésként az osszeg dijbekéron meghatarozott bankszamlara torténd
jovéirasat fogadja el.

A Szolgaltato az El6fizetének visszatériti, illetve az El6fizeté rendelkezése alapjan az El6fizetd
folyészamlajan tartja és az esedékes dijakba beszamitja:
= atévesen felszamitott és beszedett dijakat,
= a szolgaltatas sziinetelése vagy megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak aranyos részét.
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Az El6fizet6 szamlainak egyenlegérdl telefonon barmikor felvilagositast kérhet.

A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer
egymas utan visszautasitja a Szolgaltato beszedési igényét, Ugy az El6fizet6 a tovabbiakban a
dijakat csak készpénzben illetve banki atutalassal, egyenlitheti ki.

5.4. A Szolgéaltat6 kotelezettségei

A kivitelezés soran bekovetkezo, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. de nem
kizarélag faras, fart lyuk kordli falfelilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott felileti
sériilések) tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds. A bekotéssel
szilkségképpen egyiitt jaro karokért a Szolgaltaté nem felelés. A munkdk befejezése utan a
kivitelezé koteles Atadas-atvételi jegyzoékonyvet vagy munkalapot irni, amelyben a Megrendeld
alairasaval igazolja a munkavégzést és az esetleges karok elhdritasat. Az atadas-atvétel utan
keletkezo karokért a szolgaltato nem vallal feleldsséget.

A szerz6dés szerinti szolgaltatast a Szolgaltato egyszeri (bekapcsolasi), havi eléfizet6i és
forgalmi dij ellenében nyujtja. A szerzédésben vallalt szolgaltatas biztositasa érdekében az
alabbi tevékenységeket végzi:
= Szolgaltatas-igénybevételi lehet6ség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig,
» Uzemeltetés,
» Karbantartés,
= Felugyelet,
» Hibaelhérités,
» Tajékoztatas,
= Szamléazas.
A kiépitett teljes kabelhalézat valamennyi beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltato tulajdonat
képezi, azokért El6fizeté anyagi felelosséggel bir. Az El6fizetd és a Felhasznalé minden téle
elvarhatot elkovet az ingatlanaban talalhato halézati elemek megérzéséért és épségének
biztositasaért.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a torzshalozati vezetékeken, a hozzatartozo szerelvényeken és
tartozékokon valtozast eszkozolni kizardlag a Szolgaltatd jogosult. E tilalom megszegésébdl eredo
kart, helyreallitasi koltséget El6fizet6 koteles megtériteni.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténé minden olyan atalakitasi munka esetén,
amely a felszerelt vonali kabel, illetve kihelyezett eszkdzok athelyezését kivanja, koteles atalakitési
szandékat a munka megkezdése elétt 30 nappal Szolgaltato részére bejelenteni, a kapcsolodo
terveket egyeztetni. Ennek elmulasztasa esetén Szolgaltato a felszerelt kabel és eszkdzok
kivaltasara és athelyezésére nem kateles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit El6fizetd viseli.

5.4.1. Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltato az Elofizetoket érinté személyes adatok védelmét a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. szam( torvény és a 2003. évi C torvény az
elektronikus hirkozlésrol (Eht) XVII. fejezet rendelkezéseinek megfeleléen kezeli (ld.: 4.3.2., 5.1.1.,
5.2.2. és 5.4.7. pontok).

A Szolgaltaté a halézatan keresztill tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben a Szolgaltaténak a szolgaltatas teljesitése soréan
kozlés vagy méas személyes adat jutott tudoméasara, azok tartalmanak megismerését mas részére
nem teheti lehet6vé.

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast, kizarélag torvényben erre
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5.4.2. Hibabejelenté eljarasi rendje

A Szolgaltatd hibaelharité szolgalatot Gizemeltet a szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében. A
hibaelharité szolgalat minden nap 8.00-20.00 ora kozott elészoban érhet6 el, ezen idépont utan
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lizenetrogziton. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul intézkedik a hiba
elharitasanak megkezdésérdl. A hibajelenség megallapitasahoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra,
hogy az El6fizeto a hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetové tegye. Amennyiben a hibajelenség
helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kiviilallo okbol nem vagy csak az Eléfizeté altal meghatarozott
idopontban lehetséges, az ilyen idémulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és
elharitasanak hataridejébe. A Szolgaltatd helyszini hibaelharitast munkanapokon 09.00-16.00 6réig
tud biztositani. Amennyiben a helyszini kiszallas soran kiderul, hogy hiba nem a Szolgéaltaténal vagy
a telepitett eszkozben van, az El6fizetonek helyszini kiszallasi dijat kell fizetnie. A Szolgaltat6 az
El6fizetonek az Internet szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, vagy személyesen tett, -
belil irasban tadjékoztatja az Elofizetot. Telefonon érkezé észrevétel, reklamacid esetén a
Szolgaltato az észrevétel, reklamacio természetétdl fiiggéen, - indokolt esetben - irasban véalaszol.
irasbeli valasz esetén a Szolgaltatd értesiti az El6fizet6t a hibaelharitas kezdetének idépontjardl, a
hiba okat, az esetleges dijcsokkentés mértékét.

A hibabejelentés rendje:

Telefon: (72) 21.41.61 - (20) 924.61.27 - (21) 22.33.161 - (40) 20.08.82 (hétf6tol-csitortokig 8.00-
17.00-ig, valamint pénteken 8.00-15.00-ig) - (20) 362.61.43 (minden nap 8.00-20.00-ig)
Faxon (72) 52.67.04

Levélben: 7602 Pécs, PFU, Pf:2.

A Szolgaltatd az El6fizeté részére betekintési lehetdséget biztosit a vizsgalat részleteivel
kapcsolatosan - az El6fizet6t érinté adatokra korlatozva - a kapcsolatos bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe.

Amennyiben az Eléfizeté altal bejelentett hiba nem bizonyul valdsnak, a Szolgaltatdé a téves
bejelentéssel jar6d kiszallasi dijat szamol fel. Ismételt bejelentés esetén a hiba kivizsgalasanak
koltségeit a Szolgaltato szintén az Eléfizetére harithatja (345/2004. (XI11.22.) Kormanyrendelet).

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beldl
megvizsgalja. E hataridé6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizet6i szerzédésnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasara.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatod altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

Amennyiben az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgéaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belul, Ugy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacido megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik, 5 napon beliil torténd elutasitas esetén a dijfizetési hataridé
véltozatlan marad.

Amennyiben a Szolgaltatdé a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon belll a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizeto részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot megilleto
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizetdi dij késedelmes megfizetése esetén megilletd
kamat mértékével.

er a7

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Terlleti Hivatala (Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. -
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Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459. - Telefon: +36.72.508.800 - Telefax: +36.72.508.808 - Az
Ugyfélszolgalat e-mail cime: uszi-pecs@nmhh.hu ) vizsgéalatat kérni.

Az El6fizetdi panasz esetén a Szolgaltato a panasz elutasitasat minden esetben koteles indokolassal
ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az El6fizetonek atadni, vagy azt részére tizenét napon
belll e-mail cimére megkuldeni.

5.4.3. Hibaelharitasi ido fels6 hatara az esetek 95%-ara

A Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz az érdekkorében felmeriilt és regisztraltan
bejelentett hibak 72 oran beliil (célérték: 48 ora) torténd elharitasara. A mindségi panaszokat a
Szolgaltato a sajat nyilvantarto rendszere alapjan rogziti. Hibanak mindsiil a mindségi panasz, ez
esetben a szolgaltatd hibaelhatarold eljaras keretében megvizsgalja, hogy érdekkérébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Gsszefliggé hiba lépett-e fel. Hibanak mindsiil a szolgaltaté altal hasznalt a
szolgaltatas nylUjtasahoz sziikséges hirkozlé halézat hibaja. Kizart esetek: végberendezés hibaja, ha
a javitas a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem lehetséges (ha a javitas az El6fizeto
telephelyének elérésétél fiigg).

5.4.4. Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
Az El6fizet6 csak a Szolgaltatoval keriil jogviszonyba, a tarsszolgaltatoval nem.

A belfoldi és nemzetkézi adatforgalom biztositasa érdekében a Szolgaltaté és egyéb nyilvanos
szolgaltatok kozott kotott egyiittmikodési szerzédések hatarozzak meg a hibaelharitassal
kapcsolatos kovetelményeket. A Szolgaltato ezen szerzddések figyelembe vételével hatarozza meg a
szolgaltatas vallalt minéségi paramétereit.

5.4.5. A felszolitas, és korlatozas rendje

A felszdlitas, és korlatozas rendje:
* 10 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztet6 kiildése e-mailen.
= 20 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas korlatozasa.
= 25 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztetd kiildése e-mailen vagy SMS-ben.
= 28 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas kikapcsolasa.
= 31 napos dijfizetési mulasztas esetén ajanlott levél kikildése.
= 45 napos dijfizetési mulasztas esetén addssagkezelési behajtasi folyamat elinditasa, ami

nem vonja maga utan az eléfizetdi szerz6dés automatikus megsz(inését. (az adsssagkezelési
behajtési folyamat egyszeri eseti dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza..)

*= 60 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas felmondasa Szolgaltatod részérdl
dijnemfizetés miatt.

» 70 napos dijfizetési mulasztas esetén ha a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkozok
leszerelése sikertelen az El6fizet6é hibajabol, az eszkozok ellenértékének az adossagkezelési
behajtasi folyamatba integralasa. (A szolgaltato tulajdonat képezé eszkéz(6k) dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza..)

* 91 napos dijfizetési mulasztas esetén El6fizetének Ujraszerzédésre csak listaaron van
lehetdsége.

5.4.6. Kartérités

A szolgaltatasra kotott elofizet6i szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatéd
az Elofizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért a hatalyos jogszabalyokban irtak szerint felel. Ez
az osszeg, amellyel az El6fizeté meglevo vagyona a Szolgaltato karokozasa kovetkeztében csokken.
(A feleldsség alol valo mentesiilésrél |d.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpoétlast vagy
koltséget, amely az Elofizet6t ért vagyoni hatrany csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez
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sziikséges. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben elvarhatd. Az Elofizeté szamitogépének illetve (az Interneten kiviili) adatatviteli
kapcsolatanak hianya illetve hibaja dijvisszatéritésre nem jogosit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az El6fizeté vagy képviseldje
jelentheti be.

A Szolgaltato koteles a szerz6dés targyat képezo szolgaltatast a vallalt teljesitési hataridében az
El6fizetd rendelkezésére bocsatani. Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd az Elofizetd kiilon
irasbeli kérésére koteles késedelmi kotbért fizetni. A fizetendd kotbér mértékét a 16/2003. (X11.27)
IHM rendelet szabalyozza. A kotbér igényét az El6fizetdnek irdasban a Szolgaltaténak be kell
jelentenie.

Az El6fizet6é tudomasul veszi, hogy az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megsziinését kdveté 3 (harom)
honap letelte utan az El6fizeté e-mail cimét/cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az El6fizeto

/////

5.4.7. Adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara

A Szolgaltato adatszolgaltatast csak a személyes adatok védelmérol és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIl. szamu torvény figyelembevételével végezhet.

Az El6fizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint forgalmi adatairol is,
azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltato koteles a legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban megadni. Ez a tdjékoztatas ingyenes.

Az El6fizetd tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiils6 és bels6
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre és blniildozésre
vonatkoz6 térvények korlatozzak.

6. A szerz6dé felek felelGssége
6.1. Az El6fizet6 felel6ssége, szerz6désszegése

Az Elofizeto felel az elofizet6i tulajdoni halozat és tavkozlé végberendezés meghibasodasabol, a
Szolgaltaté altal nem elfogadott és/vagy nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, a
berendezések Szolgaltato altali ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas lehetdségének
nem megfelel6 biztositasabodl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az el6fizet6i igények szerint a Szolgaltaté altal létesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra az
El6fizet6 csak a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfelelé és hazai hatésagi tipusengedéllyel,
illetve megfeleldségi jeloléssel rendelkezé végberendezéseket (illetve dsszekapcsolasi engedéllyel
rendelkezd haldézatot) kapcsolhat, ennek megszegésébdl eredé karokért felel. (ld.: 4.1.1., 3.5.
pontok).

El6fizetd koteles a birtokaban (évs, de Szolgaltaté tulajdonat képezé veégberendezést
rendeltetésszer(ien hasznalni, annak allagat megérizni. Felel ezek megszegésébdl eredd karért.

A hibaelharitas lehetéségének biztositasarol torvény rendelkezik (ld.: 5.3.3. pont).

Az El6fizet6 szerzédésszegése esetén a Szolgaltatd a szerzédést felmondhatja (ld.: 4.5.2. pont).
6.1.1 Kdzcélu tavkozlési hozzaférés viszonteladdsanak feltételei:

A szolgaltatast kizardlag a jogosult Felhasznald veheti igénybe egyidejlileg egy, kiilon megallapodas
esetén akar tobb hozzaférési ponton is. Felhasznald vallalja, hogy a Szolgaltatotol igénybevett
szolgaltatast semmilyen formaban nem adja tovabb jelen szerzédésen kiviil allé barmilyen félnek.

Az adott szolgaltatas helyhez kotott, amennyiben az El6fizet6 elkoltozik vagy egyéb okbdl at kivanja
mas nevére irni az igénybevett szolgaltatast, agy az atiras soran nem kell Gjra kifizetni a belépési
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dijat, de a Szolgaltaté atirasi dijat szamol fel. A Szolgaltaté az atirast koteles a kérelem
beérkezését6l szamitott 15 napon belil végrehajtani. Késedelmes atiras esetén a Szolgaltato az
El6fizet6 részére kotbért fizet a 16/2003. IHM rendelet alapjan, melynek &sszege minden
késedelmes nap utan az atirasi dijnak egyharmada.

6.1.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

A hozzaférés jogosulatlan atengedése, a szolgaltatds tovabbadésara, ill. atengedésére vonatkozé
barminemd probalkozas szerzodésszegésnek mindsiil, Szolgaltatd ez esetben jogosult a Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani. A szolgaltatas tovabbadasabol eredé karokért Szolgaltatdo semmilyen
felelésséget nem vallal.

6.1.3. A hozzaférési pont foldrajzi helyének modositasa az El6fizetd kérésére.

Az El6fizet6 hozzaférési pont athelyezését a szolgaltaté csak akkor tudja biztositani, ha az uj helyen
is minden technikai és miszaki feltétel rendelkezésre all a Szolgaltatd részérél. Amennyiben a
feltételek nem adottak, az athelyezés nem lehetséges, errél a Szolgaltato az Eléfizetdt irasban
értesiti. Ha az athelyezés megoldhato, a Szolgaltato koteles az igény bejelentésétdl szamitott 15
napon beliil az athelyezést elvégezni, késedelmes athelyezés esetén az El6fizetét kotbér illetni
meg, melynek mértéke naponta az athelyezési dij egyharmada.

6.1.4. Az atvitt adattartalomért valo felelGsség

El6fizet6 a hatalyos jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik a szolgaltatason altala atvitt, vagy
tarolt adatok tartalméért.

6.2. A Szolgaltato felel6ssége, szerz6désszegés
6.2.1. A szolgaltatasban bekovetkezett hiba, csokkent értéki szolgaltatas

Az Elofizet6 az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelent6
szolgélatnal jelentheti be. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval egy évig meg6rzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az eldfizet6 részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
= az Eléfizet6 nevét;
» az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
* aszolgaltatas létesitési helyét, mint az El6fizeté egyéb azonositdjat;
a hibajelenség leirasat;
a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);
a hiba okét;
a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora);
az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

Az El6fizetd altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgaltato hiba bejelentését kovetéen azonnal
megkezdi. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe
tartozé okbol mertlt fel,
b) a hiba val6s, és annak kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizeto részére dijcsokkentést nydjt.

A Szolgaltatd koteles az elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belil kijavitani.
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Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az
el6fizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatdé és az
El6fizeté megallapodasa szerinti idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara a Szolgaltato részére rendelkezésre allo 72 ora id6tartam a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltatd, amennyiben a felmeriilt hibat a hiba bejelentésétél szamitott 72 dran beliil, illetve az
el6zo bekezdés szerint meghosszabbodott id6tartam alatt nem javitja ki, gy a Szolgaltatd - a hiba
bejelentése esetén - kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétél szamitott 72 oratol, illetve a
meghosszabbodott id6tartam leteltétdl, a hiba elharitasaig.

A Szolgaltaté altal fizetendo kotbér mértéke:

= Amennyiben a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az
El6fizeto altal az eldfizetéi szerz6dés alapjan az adott eldfizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal révidebb
id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

= Abban az esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a
Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni,
a szolgaltatonak az el6z6 pont szerinti kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatdo a kotbért a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval az El6fizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az El6fizet6é valasztasa szerint az eléfizet6 részére 30 napon belil egy
0sszegben visszafizeti.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok miikodd képesek a telepités
napjatol. A Szolgaltatdé azonban nem felelds azon veszteségekért vagy barmiféle karért, melyet a
szolgaltatasok esetleges meghibasodasa okoz. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a
halézaton keresztiil letoltétt programok miikod6é képességéért, a programok, esetleg virusok altal
okozott karokért.

A szolgéltatds kizarélag jogos és torvényes célokra hasznalhat6. Barmilyen, a magyar, vagy
nemzetkozi szabalyozasokat sért6 (szerzoi jogot sértd, lizleti titkot képezd, gyliloletet keltd, stb.)
anyagnak a szolgaltatason keresztiil torténé atvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltaté az altala
felligyelt rendszeren nyilvanvaldan tiltott miveletet észlel (illegalis belépési kisérlet, a szerverre
val6 betorés, hamis levelek kildése, illegalis peer-to-peer atvitel), jogosult a Szerzddést el6zetes
felszélitds nélkil azonnali hatéllyal felmondani, a Felhasznal6 hozzaférését megszintetni.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy - minthogy Szolgaltato az atmené informaciok felett nem képes
kontrollt gyakorolni - teljes korlen felelés a rendelkezéseket megsértd anyagok atviteléért.
Felhasznaldé a Szolgaltaté halézatan keresztil szerzett informaciokat nem jelentetheti meg mas
médiakban az informacio tulajdonosanak elézetes, irasbeli engedélye nélkiil.

6.2.2. A dijszdmlalas integritasa

A szamlazasi rendszer illeszkedik a Szolgaltaté mindségbiztositasi rendszere szerinti eljarasi
rendhez, valamint a vonatkozd jogszabalyokban eldirtakhoz. A szamlazasi rendszer teljesen zart,
illetéktelenek nem férhetnek hozza.

6.2.3. Az atvitt adattartalomért valo felelGsség

Szolgaltaté semmilyen moédon nem felelés az Eléfizetd altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt
adatok tartalmaért. Azonban a tudomasara jutd torvénysértések megakadalyozasa vagy
megsziintetése végett minden téle elvarhatot megtesz.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezésein talalhatd, illetve a
halézatan tovabbitott informéacidkat, azaz a szolgaltatds, a haldzat, az Internet illetve a
berendezések révén kapott informacio felhasznalasa kizarodlag az El6fizet6 kockazatara torténik.
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Szolgaltatdo nem felelds a szolgaltatas igénybevételébdl adodo, Eléfizetdé szamitogépeiben, vagy
azok adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle racionalisan
elvarhatot megtesz azért, hogy ilyen ne forduljon elé.

6.3. Vis Maior

Szolgaltatdo nem felelés a tole fiiggetlen, érdekkorén kiviil esd, Szolgaltato altal elharithatatlan
okokbol torténdé meghibasodasok, szolgaltatasi kiesések miatt. Szolgaltatdo ebben az esetben is
koteles minden téle telhet6t megtenni a szolgaltatas biztositasa érdekében.

7. Dijszabas
7.1. A dijazés és szamlazas alapelvei
7.1.1. Eléfizetési dijak

Felhasznald a szolgaltatasért eldfizetdi dijat fizet. Az eldfizetSi dijak a valasztott dijcsomagnak
megfeleléen valtoznak. Az alapszolgaltatason feliili szolgaltatasok dijat az aktualis dijtablazat
tartalmazza. A Szolgaltatd az el6fizet6i havi dijak arvaltoztatasra évente egy alkalommal jogosult -
kivéve ha a Szolgaltaté és az Elofizeté errdl irasban kozos elhatarozas alapjan masként nem
rendelkezik. Szolgaltaté maximalisan a KSH altal kozzétett elézé évre vonatkozo fogyasztoi arindex
mértékének megfeleléen, illetve a telekommunikacios Szolgaltatok kozotti targyévi elszamolasi
arvaltozas mértékének megfeleléen jogosult arai valtoztatasara.

7.1.2. Forgalmi dijak

Felhasznal6 az altala letoltott adatmennyiség utan forgalmi dijat nem fizet.
7.2. Egyszeri dijak mértéke

7.2.1. Indulé csomag dij

Egy olyan szolgaltatdas csomag, amit a Pécs-Mikro/Last-Mile szolgaltatéja nyGjt az (j fkéto
részére, mely egyben egyszeri hozzaférési lehetség atadasat is jelenti. Ez teszi lehetévé, hogy a
Pécs-Mikro/Last-Mile Szolgaltatéja az Eldizet6i Szerzodésben megjelolt dijcsomagokat szolgaltatni
tudja az Elfizeté részére. Az indulé csomag dijanak megfizetési kotelezettsége az El6fizetdi
Szerz6dés alairasaval egyidejlileg készpénzben esedékes. Az indulé csomag dijat az aktualis
dijtablazat tartalmazza.

7.2.2. Telepitési dij

= Uj vezeték nélkiili 2.4 GHZ-es (R-LAN) rendszer telepitése, a Szolgaltato altal biztositott
alap kiépitéshez tartozd 1 db 10dBi nyereség(i flat antenna (fehér), max. 3 fm hosszUsagu
antenna koax kabel csatlakozokkal, max. 10 fm hosszisagu UTP kabel felhasznalasaval, a
Szolgéltato altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozésa. A telepités
dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

= Uj vezeték nélkiili 5 GHZ-es (R-LAN) rendszer telepitése, a Szolgaltato altal biztositott alap
kiépitéshez tartoz6 1 db (ODU) antenndba integralt kiltéri egység (fehér), max. 10 fm
hosszlsagli UTP kabel felhasznalasaval, a Szolgaltat6 altal biztositott (IDU) beltéri egység
beszerelése, felprogramozasa. A telepités dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

7.2.3. Kiszéllasi dij - meghidsult szerelés esetén

Az Elofizeté hibajabol meghilsult szerelés esetén fizetendd dijat az aktualis dijtablazat
tartalmazza.

7.2.4. Visszakapcsolasi dij
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Dijtartozas (szamla lejartat koveté 27-ik naptdl) miatt felfliiggesztett szolgaltatas Ujboli
igénybevételéért eldre fizetendd dij A visszakapcsolasi dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

7.2.5. Szolgaltataskorlatozéas-feloldasi dij

Dijtartozas (szamla lejartat kovetd 20-ik naptél) miatt korlatozott (32/32 kbit/s) szolgaltatas
feloldasa esetén fizetend6 dij A szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat az aktudlis dijtablazat
tartalmazza.

7.2.6. Koltoztetési dij

A koltoztetési dij magaban foglalja a le- és felszerelés dijat. A koltoztetés dijat az aktualis
dijtablazat tartalmazza.

7.2.7. Leszerelési dij

Hiiségszerzédésen beliili Szolgaltatd altali szerzédésfelmondas esetén fizetendd dij. A leszerelési
dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

7.2.8. Kiszallasi dij

Egyedi felmérés, lgyfél hiba esetén fizetendd dij. A kiszallasi dijat az aktualis dijtablazat
tartalmazza.

7.2.9. Ugyfél altal keletkezett hiba javitasanak dija

Az Eléfizetének felrohatd okbol keletkezett hiba javitasanak oradija. Az Ugyfél altal keletkezett
hiba javitasanak dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

7.2.10. Adminisztréacios dij

Az ismételt szerzddéskotéskor esedékes dij, ha a Szolgaltatas megsziintetésére az Elofizet6nek
felrohato okbol kerilt sor. Az adminisztraciés dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

7.2.11. Adatmoédositasi dij

Az elofizetdi adatok kezelésével, modositasaval kapcsolatos eljarast, az El6fizeté adataiban
bekovetkezett valtozas okan bekovetkezdé adat modositast (atiras) a Szolgaltaté dijmentesen
biztositja az El6fizet6 részére.

7.2.12. Névatirasi dij

Az atirasi dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

7.2.13. Rendelkezésre allas havi dija (szlineteltetés alatt)

A rendelkezésre allas havi dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

7.2.14. Csomagvaltasi dij

A csomagvéltasi dijat Szolgaltatd nem szamol fel, amennyiben a csomagvaltas felfelé torténik. A
csomagmaodositasra lefelé irdnyba nincs mod.

7.2.15.Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltato eléfizetéi akcidiban az egyszeri-, és a havidijakat érinté kedvezményeket adhat,
melyek a mindenkor érvényes Nyilatkozatokban talalhaték. Ezen fellil a Szolgaltaté az egyszeri dijak
tekintetében egyedi elbiralas alapjan is alkalmazhat kedvezményeket.
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7.2.16. Elallasi dij
Ha az El6fizet6 a szerzédéskotést kovetoen, de még az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
el6tt a szerzédést felmondja, koteles a Szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

7.2.17. Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgaltato altal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett osszegii dij,
mely az El6fizetének a Szolgaltatdval szemben fennalld tartozasanak fizetési meghagyas

atjan valo érvényesitésével kapcsolatban felmeriild koltségeit tartalmazza és magaban foglalja
a fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljarasi illetékét és az ezen eljarassal
oOsszefiiggo tigyvédi munkadijat.

7.2.18. Igényérvényesitési dij Il.

A Szolgaltato altal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett osszegl és az
Igényérvényesitési dij I. dijon feliili azon dij, mely az El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben
fennall6 tartozasanak - a fizetési meghagyasos eljarasnak az El6fizet6 altali ellentmondas
miatti perré alakult - peres eljaras Utjan vald érvényesitésével kapcsolatban az elsé foku
birosagi eljarasban felmeriilé koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré alakult eljaras
(els6 fokl birosagi eljaras) tovabbi eljarasi illetékét és az ezen eljarassal Osszefliggi ligyvedi
munkadijat.

7.2.19. Igényérvényesitési dij Ill.

A Szolgaltaté altal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett osszegli és az
Igényérvényesitési dij |. és Igényérvényesitési dij Il. dijon fellli azon dij, mely az
El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben fennallo tartozasanak - a jogeros fizetési meghagyas
vagy jogeros birosagi itélet alapjan - végrehajtasi eljaras Gtjan vald érvényesitésének
kezdeményezésével kapcsolatban felmerili kdltségeit tartalmazza és magaban foglalja a Vht.
szerinti végrehajtési eljaras tovabbi eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszefuggi Ugyvédi
munkadijat, nem foglalja ugyanakkor magaban a végrehajto dijazasat (munkadijat, koltségeit
és koltségatalanyat).

7.2.20. Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.

7.2.21 Adossagkezelési igymenet elinditasa
45 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetendo dij.

7.2.22 El6fizetdi Szerz6dés masolat
Az El6fizet6i Szerzédés papir alapl masolatanak eldallitasi koltsége.

7.3. Hozzaférési dijak mértéke
7.3.1. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (elofizetési dij)

Az eléfizetési dijak (havi alapdij) a dijcsomagoknak megfelelden valtoznak - a dijcsomagokat és a
havi eldfizetési dijakat az Altalanos Szerzédési Feltételek melléklete tartalmazza.

7.3.2. Kiegészit6 szolgaltatasok hozzaférési dijai )
A kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijait az Altalanos Szerzddési Feltételek melléklete
tartalmazza.

7.3.3. Kedvezmények hozzaférési dijakban

A havi hozzaférési (eléfizetési) dijbdl a szolgaltatdé kedvezményt adhat, az aktualis kedvezmény
mértékét az elérefizetés mértéke hatarozza meg, ezt az aktudlis dijtablazat tartalmazza.
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7.4. Jeltovabbitasi dijak

7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai

A felhasznal¢ éaltal letoltdtt adatmennyiség utan forgalmi dijat nem kell fizetni.
7.4.2. Kiegészitd szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai

A kiegészit6 szolgaltatasok jeltarolasi és jeltovabbitasi dijat nem kell fizetni.
7.4.3. Kedvezmények volumen és id6szak szerint a dijakban

A dijcsomagoknak megfeleléen adatmennyiség letoltése dijmentes. IdGszak szerint nincs
kedvezmény a szolgaltatas dijaiban.

8. A szolgaltatas megfelelosége az El6fizet6 szempontjabol
8.1. Kévetelmények

Az ASZF ismertetése, kozzététele

Jelen ASZF a jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozéssal 6sszhangban mddosul. Az ASZF
modositasa esetén, a valtozasok hatalyba lépése el6tt Szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglaltak szerint
tajékoztatja az Elofizetoket.

A Szolgaltatd az Eldfizetét a szerzédés megkotése elétt tajékoztatja az ASZF leglényegesebb
rendelkezéseirdl, jovahagyasarol, valamint a betekintés lehetdségét biztositja.

8.1.1. Az ASZF modositasa

A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall modositasara
jogosult, kulénésen, ha a Szolgaltato

a) a tavkozlési halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet
hozzaférési szolgaltatassal osszefliggd lizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét illetve

a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az &ltala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizet6i

igényeket felméro piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozés, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely koérilményben bekdvetkezett Iényeges
valtozas indokolja.

A Szolgaltat6 vallalasai

A Szolgaltatdé szolgaltatasat hatésag altal engedélyezett halézaton, tipusjévahagyott, illetve
megfeleloségi tandsitvannyal rendelkezé berendezésekkel nydjtja. A tipusjovahagyott, illetve
megfeleldségi tanUsitvannyal rendelkezé berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany
eléirasoknak.

A Szolgaltatdé a halozatanak mindenkori mikodoképességét haldzat-feliigyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

8.1.2. Hasznalhatosag az el6fizetdi hozzaférési ponton:

A szolgaltatas megfeleléségének kritériumait az atviteli protokollokra vonatkozd nemzetkozi
ajanlasok (RFC) hatarozzdk meg. A szolgaltatas altalanos és specifikus mindségi paraméterei a
nemzetkozi gyakorlatban elterjedt mérészamok alapulvételével keriilt meghatarozasra. A
Szolgaltatas az el6fizetéi hozzaférési ponton minden nap, a nap 24 drajaban folyamatosan
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igénybe vehet6. A szolgaltato kiilonboz6 sebességli csomagokat kinal, melyek elsésorban a le- és
feltoltési sebességekben kiilonboznek. A szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kiilonboz6
csomagokhoz eltéré plusz szolgaltatasokat nyUjtson (pl. e-mail cimek szama, tarhely mérete stb.).
Minden szolgaltatasi csomaghoz tartozik legalabb egy darab felhasznaloinev@last-mile.hu tipusu e-
mail cim, valamint 100Mbyte méretl e-mail postafiok tarhely.

A szolgaltat6 altal vallalt le- és feltoltési sebességek maximalis értékek, melyek kbps-ben, vagy
Mbps-ben vannak megadva. A csomagok sebességét és havi dijait a szolgaltaté dijtablazata
tartalmazza.

Mindségi paraméterek, melyeknek a mérése a Szolgaltato nyilvantarté rendszere alapjan torténik:

Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizet6i szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-4ban garantdl (A Szolgéltatd halézatan létrehozott
elofizet6i végpontoknak megfeleléen a mérés idejére és céljara kialakitott méréhelyeken végzett
ellendrzések alapjan.):

A 256kbps-nél nagyobb letoltési sebességgel rendelkezé csomagok minimalis, sajat haldzaton beliili
sebessége letoltési iranyban, az id6 90%-ban legaldbb 128kbps. Célérték a maximalis letoltési
sebesség 50%-a.

A 256kbps-nél nagyobb feltéltési sebességgel rendelkezé csomagok minimalis, sajat halézaton beliili
sebessége feltoltési iranyban, az id6é 90%-ban legaldbb 128kbps. Célérték a maximalis feltoltési
sebesség 50%-a.

A 256kbps és az annal kisebb letoltési sebességgel rendelkez6 csomagok esetén a minimalis letoltési
sebesség sajat halozaton belil az eléfizetett csomag sebességének - az idé 90%-ban - legalabb a
fele. Célérték a maximalis letdltési sebesség 60%-a.

A 256kbps és az annal kisebb feltoltési sebességgel rendelkezé csomagok esetén a minimalis
feltoltési sebesség sajat halézaton belil az eléfizetett csomag sebességének - az id6 90%-ban -
legalabb a fele. Célérték a maximalis feltoltési sebesség 60%-a.

Az éves rendelkezésre allas: A szolgaltatas igénybe vehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgydjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest: minimum 95% (célérték: 95%).

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt az adatgyjtési
idoszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az El6fizet6k szamara varatlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe veheté: maximum 72 dra (célérték 48 ora).

Az Eléfizet6k legalabb 10 %-at érintd sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a szolgéltatds az
Elofizetok legaldabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6:
maximum 168 6ra (célérték 96 ora).

8.1.3. A szolgaltatasvarakozas és zavarmentessége

A Szolgaltato igyekszik biztositani a szolgaltatas hozzaférési ponton a szolgaltatas igénybevételének
varakozasmentességét. A varakozas azonban legnagyobb forgalom idészakaban sem haladhatja meg
a 10 percet. Ha a szolgaltatads hozzaférési pont atlagos kihasznaltsaga a 75%-ot meghaladja, a
Szolgaltato bdvitést hajt végre. A zavarmentességgel kapcsolatban a Tavkozlési Torvény 29. § (1)
bekezdése az iranyado.

8.1.4. A hozzéaférési pont megengedett forgalma

A hozzéférési pont megengedett forgalma a hozzaférési ponton rendelkezésre &ll6 6sszes
savszélesség 95%-a. Az El6fizetd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az el6fizet6i szerz6dés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerzédés szerint meghatarozott maximalis forgalmat
bonyolithat le folyamatosan a nap 24 drajaban, illetve havi lebontasban. Szolgaltaté a véllalt
atlagos atviteli savszélesség kielégitésének prioritasat, illetve magat a savszélességet a normal,
hétkoznapi hasznalatra tartja fenn. Hétkoznapi hasznalatnak mindsiil a WEB oldalak bongészése,
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illetve az e-mail-ek kiildése és fogadasa. Minden mas nem minésiil hétkoznapi hasznalatnak.
Szolgéaltaté fenntartja maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritasat a
vallalt minimum értékig korlatozhatja nem hétkdznapi hasznalat esetén.

8.2. A meg nem felelés igazolasa az El6fizeto részérol

A meg nem felelést az El6fizetének minden esetben, irasban kell jeleznie a Szolgaltatod részére. Az
el6fizet6i miszaki kifogasokat és meg nem felelés vizsgalatat a Felek kozos méréssel, hiba
megallapitassal végzik. Egyet nem értés esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag allaspontja
az iranyad6. Nem miiszaki kifogasok esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek illetve a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

8.3. Reklamécidk és vitak rendezése, jogorvoslat

Szerz6d6 Felek a Szolgaltatas soran esetlegesen felmeriilé vitaikat elsésorban peren kiviil, békés
Uton, targyalasokkal rendezik.

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdések az érvényben lév6 Internet szabalyozasok, az
elektronikus hirkozlésrol szolo torvény valamint a PTK. idevonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, mindség-feliigyeleti kérdésekben és az ASZF
betartasaval kapcsolatos esetekben a teriletileg illetékes Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, a
Fogyasztovédelmi Féfellgyelseéghez, az eldfizetSi szerzodésbél eredd vitajuk ligyében a Hirkozlési
Allandé Valasztott birésaghoz és az illetékes birésaghoz fordulhatnak.

9. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége:

Az altalanos szolgéaltatasi feltételek elérhetéek a www.last-mile .hu weboldalon.

10. Szolgéltatasi célértékek

Célérték megnevezése célérték
Uj hozzaférés létesitése (az esetek 80%-aban) 21 nap
Mindségi panasz hibaelharitasa 72 6ra
Rendelkezésre allas 95%
Garantalt letdltési és feltoltési sebesség lasd fentebb
Ugyfélszolgalat 120mp beliili bejelentkezésének 100%
aranya

11. Mellékletek

Jelen ASZF-hez az alabbi, annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek tartoznak:

1. sz. melléklet: Szolgéltatasok

2. sz. melléklet: Dijszabas (részletes dijtablazatok)

3. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerz6dés (Pécs-Mikro - Last-Mile)
4. sz. melléklet: Adatbiztonsagi (adatkezelési) szabalyzat

5. sz. melléklet: Hal6zathasznéalati irdnyelvek
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASOK
A Last-Mile Kft. a sajat hal6zatan, illetve az altala Gizemeltetett vagy hasznalt alhalézatain kizarélag
TCP/IP (RFC) protokoll szerinti jeltovabbitast biztosit. A Last-Mile Kft. altal nydjtott valamennyi
szolgaltatas szélessavu szolgaltatasnak mindsdil.

A szolgaltatasok fajtai:

Alapszolgéaltatasok:

1. Internet hozzaférés szolgaltatas
= Internet hozzaférés szolgaltatas R-LAN haldzati kapcsolaton keresztil

Az Alapszolgaltatasokon beliil garantalt és &tlagos savszélességen biztositott szolgaltatasok
valaszthatok, valamint megkilonboztetiink egyéni és Uzleti El6fizeté részére biztositott
szolgaltatast.

2. Privat LAN szolgaltatas:
= Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonb6z6 helyen iizemeld
szamitogépek, vagy szamitdgépes halozatok dsszekapcsolasa R-LAN kapcsolaton keresztiil.

A kilénféle Alapszolgaltatasok, dijcsomagok részleteit az ASZF 2/b. szam( ,Eléfizetési dijak”
melléklete tartalmazza.

Kiegészitd szolgaltatasok:
e E-mail postafidk szolgaltatas.
e Fix IP szolgaltatas

Az egyes szolgaltatasok dijait az ASZF 2/a. és 2/b. szam( Dijszabas melléklete tartalmazza.

2. szamu melléklet

DIJSZABAS

2/a. szaml melléklet

Egyszeri dijak:

A Szolgaltatas létesitésénél alkalmazando dijtételek
Az arak tartalmazzak a Kiszallasi dijat, a 27%-0s AFA-t, és az 1 illetve 2 év szerelési garanciat.

Indulé csomag dij HUF 5.280
Telepitési dij - 2.4 GHz R-LAN HUF 14.285
Telepitési dij - 5 GHz R-LAN HUF 20.635

Kiszallasi dij (Az tgyfél hibajabél meghidsult szerelés esetén) HUF 4.760

Tovabbi egyszeri dijak:

Hatalyos: 2012. januar 01 napjatol
37/51. oldal



Hatalyos: 2012. januar 01 napjatol

Visszakapcsolasi dij HUF 2.645
Szolgéaltataskorlatozas-feloldasi dij HUF 1.525
Koltoztetési dij HUF 8.465
Leszerelési dij HUF 5.715
Kiszallasi dij HUF 3.810
Ugyfél altal keletkezett hiba javitasanak dija HUF 3.810
(Az ismételt szerzédéskotéskor esedékes di?,?ar?!g)llgséﬁ;itt%san?:gcs)zsun(tjelt{ésére az Eléfizetdnek felrohato okbol keriilt HUF 5.815
sor.
Névatirasi dij (felhasznalé adatainak médositasa - j eléfizetst terheli) HUF 2.645
Rendelkezésre allas havi dija HUF 1.060
IDU (beltéri egyséq) kartéritési dij (2.4 GHz R-LAN) HUF 15.240
ODU (beltéri egység) kartéritési dij (2.4 GHz R-LAN) HUF 7.620
ODU (kultéri egység) kartéritési dij (5 GHz R-LAN) HUF 25.400
Fix IP cim havi dija (publikus kiilsé halézatbol elérhetd) HUF 3.045
Postai és dologi koltség - alkalmanként HUF 210
(Szolgaltatdi szamla nyomtatott és postai Gton torténd kikildése esetén
Kultéri vizmentes (IP 56) doboz HUF 1.585
(IDU -beltéri egység - elhelyezésére kiltérben)
o POE HUF 1.585
(IDU -beltéri egység - Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplalasahoz)
Cat.5 UTP kabel HUF 110
(folyométere, miianyag szogbilinccsel szerelve)
Kabelcsatorna szerelve HUF 635
(folyémétere)
Elallasi dij HUF 2.540
Expressz kiszallasi dij HUF 5.080
Fizetési felszdlitas dija/db
- ajanlott levél esetén HUF 790
- tértivevényes levél esetén HUF 900
Igényérvényesitési dij I. a tokekdvetelés 5,5%-a, de minimum HUF 8.130
Igényérvényesitési dij Il. a tokekovetelés 5,5%-a, de minimum HUF 9.145
Igényérvényesitési dij lll. a tékekovetelés 3,5%-a, de minimum HUF 8.130
Adossagkezelési igymenet elinditasa HUF 2.540
El6fizetSi Szerz6dés mésolat HUF 3.045
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2/b. szamu melléklet

El6fizetési dijak:

Nemzetkozi, belféldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas dijcsomagjai Radios
(R-LAN) rendszeren iizleti és egyéni el6fizetok részére:

S&‘(ﬁfs:gzjzg garirt‘étltéélstﬁiﬁgffég csomag elnevezés  egyéni elfizetés esetén  lizleti eléfizetés esetén
256/128kbit/s 128/64kbit/s Alap HUF 4.760 HUF 5.810
512/128kbit/s 160/96kbit/s Otthon HUF 5.905 HUF 6.875

: 128/128kbit/s .
1024/256kbit/s 320/160kbit/s* Profi HUF 8.255 HUF 9.156
2048/512kbit/s** 576/192kbit/s** Prémium** HUF 11.620 HUF 12.500
3072/512kbit/s*** 704/192kbit/s*** Szuper*** HUF 13.215 HUF 15.313
5120/1024kbit/s***  1024/256kbit/s*** Ultra*** HUF 25.970 HUF 26.625
256/128Kkbit/s 128/64kbit/s Basic , L” HUF 495 -
adatforgalomig )
25612/128kb|t/_s 160/96kbit/s Otthon ,L” HUF 1.005 .
B adatforgalomig
1024/256kbit/s 128/128kbit/s Profi ,,L” HUF 1.510
8GB adatforgalomig )
2048/512kbit/s 576/192Kbit/s Prémium , L” HUF 2.525 -

12GB adatforgalomig

* Csak 802.11a kozpontok esetén!
** A Prémium csomag csak bizonyos szolgaltatasi teriileteken (802.11a kézpontok) érheték el!
*** Ultra és Szuper csomagok csak bizonyos szolgaltatasi terileteken (802.11n kdzpontok) érheté el!

Kedvezmények hozzaférési (el6fizetdi) dijakban

3 havi egyOsszegii dijbefizetés esetén 3%
6 havi egyosszegli dijbefizetés esetén 6%
12 havi egyosszegli dijbefizetés esetén 12%

A sziikséges berendezést a szolgaltato biztositja, melynek bérletét a havi dij tartalmazza.

Amennyiben az eléfizeté a szerzddést felmondja, illetve sziinetelteti koteles a berendezést a
Szolgaltato részére visszaszolgaltatni. Amennyiben a végberendezés leszerelése El6fizet6 hibajabol
meghiusul, és azt El6fizetd jogalap nélkiil tartja birtokaban, annak idejére koteles hasznalati dijat
is fizetni.

Amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkeztében az eszkoz hasznalatra alkalmatlanna
valik, vagy megsériil, az elofizetd kartéritésre kotelezhet6. Ennek mértékét a felhasznalt
berendezések kiskereskedelmi Gj értéke.

A szerzddés megsziinése (barmely okbdl) esetén az egyszeri dijak nem kovetelhet6k vissza.

A végberendezés tipusa, az alkalmazott antennak mindsége, a bazis-allomasainkra valé ralathatdsag
befolyasolhatja a megadott arat plusz 40 %-al is.

A kozolt letoltési és feltoltési adatatviteli sebességek nem azonosak. A Szolgaltaté nem kulénbdztet
meg BIX iranyl és Nemzetkozi iranyU savszélességet.

Az Elofizeté a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztil az elofizetéi szerzodés szerinti
savszélességen, az elofizetdi szerzddés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 dérajaban, illetve havi lebontasban. Szolgaltaté a vallalt atlagos atviteli
savszélesség kielégitésének prioritdsat, illetve magat a savszélességet a normal, hétkdznapi
hasznalatra tartja fenn. Hétkdznapi hasznalatnak mindsiil a WEB oldalak bongészése, illetve az e-
mail-ek kiildése és fogadasa. Minden mas nem mindsiil hétkdznapi hasznalatnak! Szolgaltatoé
fenntartja maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritasat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkoznapi hasznalat esetén.
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Nemzetkozi, belfoldi, idokorlatos Internet és adatatviteli szolgaltatdas dijcsomagja Radios
(R-LAN) rendszeren iizleti és egyéni el6fizet6k részére:

savszelesség | garantalt sebesség | cgomag elnevezés | egyéni és iizleti eléfizetés esetén

letoltés/feltoltés letoltés/feltoltés

256/128kbit/s 64/64kbit/s NetreFel HUF 1.500

A kozolt letoltési és feltoltési adatatviteli sebességek nem azonosak. A Szolgaltaté nem kulonboztet
meg BIX iranyd és Nemzetkozi iranyl savszélességet.

Az Elofizetd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztil az eldfizet6i szerzodés szerinti
savszélességen, az eldfizet6i szerzodés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 érajdban, illetve havi lebontisban. Szolgaltaté a vallalt &tlagos atviteli
savszélesség kielégitésének prioritasat, illetve magat a savszélességet a normal, hétkdznapi
hasznalatra tartja fenn. Hétkéznapi hasznalatnak mingsiil a WEB oldalak bongészése, illetve az e-
mail-ek kiildése és fogadasa. Minden mas nem mindsiil hétkdznapi hasznalatnak! Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritdsat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkdznapi hasznalat esetén.

3. szamu melléklet

O Egyedi El6fizetdi Szerzodés
LastMile Vezeték nélkiili Internet Hozzéaférési Szolgaltatas

Igénybevételéhez

Kérjuk, nyomtatott betiivel, olvashatoan téltse ki, és olvassa el a labjegyzeteket! Ugyfélszém: I

El6fizet6 neve:

El6fizetd (létesités) cime:

Vezetékes telefon és/vagy mobil:

Személyi igazolvany szama:

Szuletési hely:

Szlletési id6 (év/h6/nap):

Anyja neve: |

Szamlazasi név (amennyiben eltér):

Szamlakildési cim (amennyiben eltér):

Kapcsolattartd személy*:

TOVébbl SZUkSégeS adatok *Kozileti hozzaférés igénylése esetén kotelezd.

Cégbirésagi bejegyzés szama*:

C

g

Adbészam*:

Szamlavezetd bank megnevezése*:

Bankszamlaszama®*:

Diicenmanak |

Egyéni el6fizetés

Hatalyos: 2012. januar 01 napjatol

40/51. oldal




Kérjiik, jelolje meg a kivalasztott] I Ismerkedé I I

Basic I I Otthon I I

Profi

I IPrémium***I I Ultra***

csomagot.

Koziileti el6fizetés

I Ismerkedé I I Basic I I Otthon I I Profi I IPrémium***I I Ultra***
H Szerzddes idotartama: H ‘ Hatdrozott, idétartama 1 év | ‘ Hatdrozott, id6tartama 2 év
Kérjiik, jelolje meg a kivalasztott id6tartamot.
Dijfizetési idészakok: |& havonta | |€ 3 havonta 6 havonta 12 havonta
Dijfizetés modja: Csekk Csoportos dijbeszedés

Egyszeri dijak
Indul6 csomag egy olyan szolgaltatas csomag, amit a Last-Mile szolgaltatoja nyujt az (j El6fizetd részére, mely egyben egyszeri hozzaférési lehet6ség atadasat is jelenti.
Ez teszi lehet6vé, hogy a Last-Mile Szolgaltatoja az El6fizet6i Szerz6désben megjelolt dijcsomagokat szolgaltatni tudja az El6fizet6 részére.
Az indul6 csomag dijanak megfizetési kotelezettsége az El6fizet6i Szerzédés alairasaval egyidejiileg készpénzben esedékes.

*** A Prémium és az Ultra csomagok csak bizonyos szolgaltatasi teriileteken (802.11a kdzpontok) érheték el!
A Last-Mile Kft. ezen Egyedi ElGfizetSi Szerzédés datumatdl szamitott 15 munkanapon beliil a csatlakozast kiépiti és a szolgaltatast megkezdi, amennyiben
Eléfizeté ennél kés6bbi idGpontot nem jelol meg. A Szolgaltatas atadasi pontja az ElSfizet6nél elhelyezett berendezés LAN portja - mely megegyezik az

eléfizet6i hozzaférési ponttal, mely a létesitési cimen talalhato.

Az El6fizet6 nyilatkozatai

1. Nyilatkozom, hogy az ASZF kivonatat atvettem.

2. Nyilatkozom, hogy az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adataim kezeléséhez, azaz személyes adataimnak a Szolgaltato
marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltatonal irasban késébb barmikor megvaltoztathatom.

3. Nyilatkozom kartéritési felelésségem tudataban, hogy IDU - beltéri egységhez vezeté kabelt nem bontom meg, mas eszkozt a kabelre megosztva sem
csatlakoztatok (kulonosen: router, AP, stb.), mivel ezzel a tevékenységgel sulyosan veszélyeztetem a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
mukodését.

4. Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak
mellékletei (kuilonosen a Szolgaltatdé Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltatd internetes honlapjain: http://www.last-
mile.hu

5. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonGsen a dijat és a szolgaltatott eldfizetéi csomagok Osszetételét) a Szolgaltaté az
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott médon elézetes értesités mellett, egyoldalian is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a
Szolgéltaténak az egyoldall szerz6désmodositasrol szolo tajékoztatoban megadott hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a
modositott dijat befizetem, az a modositott feltételek elfogadasanak mingsiljon.

6. Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltaté szamomra a torvénynek megfelelé elektronikus szamlat bocsathat ki, mely egyenértékii a papiron kinyomtatott
szamlaval. A Szolgaltaté szamlazas mddjanak megvaltozasarol 30 nappal kordbban értesitést kiild. Az elektronikus szamlat vagy a tajékoztaté e-mailt a
szolgaltato a fent megadott elsédleges e-mail cimre kiildi.

7. Tudomasul veszem, hogy jelen EléfizetSi szerzédés alairasaval az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamint annak mellékleteiben foglaltakat
elfogadom, és elismerem, hogy a szolgaltatasra vonatkozé dijszabast és egyéb feltételeket megismertem.

8. Hozzajarulok ahhoz, hogy a személyi adataim valddisagat igazol6 hatdsagi igazolvanyok digitalis masolatait a torvényben eléirtak szerint Szolgaltato
kezelhesse.

9. Nyilatkozom, hogy az El6fizet6i Tajékoztatd egy példanyat atvettem.

A Last-Mile Kft. az adatvédelmi torvényben leirtaknak megfeleléen kezeli az On személyes adatait. Ennek értelmében Onnek lehetdsége van nyilatkozni

arrol, hogy az adatkezelés milyen formait engedélyezi cégiinknél az On személyes adataival osszefiiggésben.

I. Nyilatkozom, az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyok EHT céljaitél eltérd célokra torténd felhasznalasahoz, azaz Személyes hozzajarulok
adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul — —
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatonal irasban késébb barmikor megvaltoztathatom.

Il. Nyilatkozom, hogy Szolgaltaté az Orszagos Személyi Adat- és Lakcimnyilvantarté Hivataltél szamlatartozas esetén személyi adatait hozzajarulok
megkérje. Jelen hozzajarulas egyben engedélynek tekintend arra az esetre is, ha az Eléfizetd egyébként a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVO. Tv. 2. § (1) bekezdése értelmében adatai kiadasat letiltotta.

I1l. Nyilatkozom, hogy a Last-Mile Kft. kiildjon részemre direkt marketing levelet, vagy olyan e-mailt, amelyben sajat, kutatasi céld kérdgivek hozzajarulok
kitoltésére kér. A jogi értelmezés szerint az |. lehetéség engedélyezésével On hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb  —
adatait tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat direktmarketing céljabol kezelje.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Last-Mile Kft. a tarsasag altal - az I. nyilatkozat alapjan - kezelt adataimat atadja mas cégeknek, hogy azok
statisztikai modszerekkel feldolgozzak ezeket. A feldolgozas eredményét kizardlag a Last-Mile Kft. ismerheti meg. hozzajarulok
A jogi értelmezés szerint a Il. lehetéség engedélyezésével On hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatdo a személyes, illetve egyéb adatait — —
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat direktmarketing céljabél harmadik személy részére, szigoru adat- és titokvédelmi
szabalyok betartasa mellett adatfeldolgozasra atadja.

hozzajarulok
Hozzajarulok ahhoz, hogy a Last-Mile Kft. késébb esetlegesen létrehozandé elektronikus cimtaraban adataimat szerepeltesse. —

Az El6fizetd alulirott datummal kijelenti, hogy megadott adatai hitelesek, ezeket cég/maganszemély esetén cégbirdsagi végzéssel/személyi igazolvannyal igazolni is
tudja.
Tovabbi kedvezmények nem érvényesithetdk. A jelen szerzédést a felek elolvastak, megértették és mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairjak.

Mindkét fél (Elofizetd és Szolgaltato) igazolja, hogy amennyiben elektronikus formaban jutott el hozza, jelen szerzédés egyetlen pontjat sem valtoztatta meg.

Pécs, 2011. hénap nap
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El6fizeto Szolgaltato
1. sz. Melléklet

Kerjiik, nyomtatott betiivel, olvashatéan toltse ki, és olvassa el a labjegyzeteket! Ugyfélszém: :

El6fizetd neve:

El6fizet6 (létesités) cime: | | | |

E-mail azonosito?: | | | | | | | | | | | I

E-mail jelsz6?:

E-mail azonosito®®*: | | | | | | | | | | | I

E-mail jelsz6?:

E-mail azonosito***: | | | | | | | | | | | I

E-mail jelsz6?:

E-mail azonosito®*: | | | | | | | | | | | I

E-mail jelsz6?:

E-mail azonosito®*: | | | | | | | | | | | I

E-mail jelsz6?:

Az On e-mail cime alapesetben: ,,e-mail azonosité”@last-mile.hu. Az e-mail azonosité6 maximum 20 karakter hosszl, tartalmazhat ékezet nélkuli kisbet(it, valamint a
"." jelet (pl. nagyp, vagy nagy.peter).

2Minimum 6 karakter, tartalmazhat kis- és nagybetiit. A jelszoban lennie kell legalabb két szamnak.

3 Tovabbi e-mail cimek a Basic dijcsomag esetében ésszesen (3db).

4 Tovabbi e-mail cimek az Otthon, Profi, Prémium, Ultra dijcsomagok esetében dsszesen (5db). PPPOE  Felhasznalénév és  jelszo

SIP azonositd®:

SIP jelsz¢’: HEE

5Az On SIP szama: ,,SIP azonosité”@last-mile.hu. A SIP azonosité maximum 6 karakter hossz(, csak szamokat tartalmazhat és nullaval nem kezdédhet.
7Minimum 6, maximum 10 karakter, tartalmazhat kis- és nagybetlit, valamint szamot is.

A Szolgaltato telephelyének cime: 7633 Pécs, Tuzér u. 8.

e-mail cime: frontoffice@last-mile.hu =
Weboldala: www.last-mile.hu L] P
Az szolgaltato telehelyének nyitvatartasi ideje: Hétfo-Csutortok: 08.00-17:00 - Péntek: °
08.00-15.00

, P Weyland-Yutani csoport
Az szolgaltato telefonos elérhetdsege: +36.72.21.41.61 - +36.20.924.61.27 tagja

A hibabejelenté elérhetdségi ideje: minden nap: 00.00-24.00
A hibabejelenté telefonszama: +36.20.362.61.43

4. szamu melléklet

Adatvédelmi és adatbiztonséagi szabalyzat

1. Az elofizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Last-Mile Kft. az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagérél, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. torvény, valamint
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az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz
sziikségesek.

A Last-Mile Kft. elkotelezi magat az eléfizet6k személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az
eldfizet6k szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1.1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban
az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irAnyadoak:

o A személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény.;

o Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény 92. §-a és XVII. Fejezetében foglalt
rendelkezések;

o Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet;

« Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirél, az elektronikus

,,,,,

szabalyairol sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.
1.2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésik

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
“elofizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gylijtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozésa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

Adatfeldolgozads: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé; teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatéarozza, az adatkezelésre
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat
meg. Kotelezé adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t, az
adatkezelést elrendel6 torvény vagy onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6é megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

Kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mdbdszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

1.3 A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idétartama

Az eléfizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatokét esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az elofizet6é az eldfizet6i jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes
személy elofizetbkre, és igy a magat egyéni elofizetonek deklaralé természetes személyre is
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vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdél és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére az ASZF jelen 4. szamu
melléklete a nem természetes el6fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabélyokat. A szolgéltato, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato eléfizet6i adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhatoé “eldfizeté6 hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az el6fizeté ebben az esetben is
koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltato a szerzédéses ajanlatat

megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idGtartama***

az eldfizet6 neve (cégszerli megnevezése) cime
(lakéhely, tartézkodasi hely, székhely)

2003. évi C. torvény 129. § (6)
bekezdés
b) pont

az eldfizetGi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerzédésszer( teljesités érdekében

/a szerz6dés megsziinéséig.

a természetes személy el6fizetd leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje

2003. évi C. torvény 129. § (6)
bekezdés
c) pont

az eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri teljesités érdekében

/a szerz6dés megsziinéséig

a korlatozottan cselekvéképes természetes
személy el6fizetd, utdlag fizetett dij
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizeti
szerz6déseinek esetén a torvényes képviseld neve,
lakéhelye (tartézkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

2003. évi C. torvény 129. § (7)
bekezdés

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i teljesités érdekében

/a szerzédés megsziinéséig

az eldfizetd szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelyt6l/tartozkodasi helytdl),

az eldfizet6 hozzajarulasa

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas
elérhet6vé tétele, valamint az eléfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az eléfizeté személyi igazolvany szama

az eléfizet6 hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas
elérhet6vé tétele, valamint az eldfizet6i szerzodés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az eléfizet6i hozzaférési pont létesitési cime
(amennyiben eltér a lakhelytél/tartozkodasi
vagy a székhelytél)

az eléfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetové tétele az elofizet6i szerzodés
figyelemmel

kisérése a szerzddésszer(i teljesités érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerzédés megsz(inéséig

eléfizeté e-mail cime(i)

az eldfizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet6vé tétele, az eldfizetoi szerzodés
teljesitésének

az elsegitésére iranyuld egyuttmiikodés, illetve az

eléfizetGi szerzédés szerzédésszer(i teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése / a szerzédés megsziinéséig

kapcsolattarté személy neve és telefonszama

5

az el6fizetd hozzajarulasa

az eléfizetdi szerzédés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egyiittm(ikodés, illetve az el6fizetdi szerzdés figyelemmel
kisérése a szerzédésszer(i teljesités érdekében / a szerzédés
megsziinéséig

nem természetes személy eléfizetd neve és
telefonszama

a kapcsolattart6 személy
hozzajarulasa*

az eldfizet6i szerz6dés teljesitésének az elésegitésére esetén
a kapcsolattarto személy iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i
teljesités érdekében / a szerz6dés megsziinéséig

az eldfizetd alairasa irasbeli szerzédés esetén

az eldfizet6 hozzajarulasa

az eléfizetdi szerz6dés érvényessége alatt tett eléfizetdi
nyilatkozatok,

illetve jogcselekmények érvényességének az ellenérzése
/ a szerz6dés megsziinéséig

az internet szolgaltatas nyGjtasahoz sziikséges
tavbeszéld allomas szama vagy a szolgaltatas
azonosit6ja

2003. évi C. torvény 157. §
(2) bekezdés b) pont

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizet6i szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédés
teljesitése érdekében /a szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig (1
év)

az internet szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
tavbeszélé allomas tipusa illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez kotott alkalmazasa

GSM alapu, illetve ikerallomas/févonal)

2003. évi C. torvény 157. §
(2) bekezdés c) pont

a szolgaltatas elérhetové tétele, az eldfizetoi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az eldfizet6i szerzdés figyelemmel kisérése

a szerzédésszer( teljesités érdekében /a szerz6désbél eredd
igények eléviléséig (1 év)

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak

az elszamolasi id6szakban elszamolhatd osszes 2003. évi C. torvény 157. § kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizeti szerzodés
egység szama (2) bekezdés d) pont figyelemmel kisérése / a szerz6désbdl eredé igények eléviiléséig
(L év)
az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizet6i szerz6dés
2003. évi C. torvény 157. § figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i teljesités érdekében

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas tipusa

(2) bekezdés f) pont

/ a szerz6désbdl eredd igények eléviilésétdl (1 év) szamitott egy év
utan a szolgaltaté az adatot 30 napon belil
torolni koteles

kezd6 id6pontja és idétartama, tovabba a
letoltott és/vagy feltoltott adat terjedelme
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd
adatok

2003. évi C. torvény 157. §
(2) bekezdés h) pont

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i teljesités érdekében

/ a szerz6désbél eredd igények eléviiléséig (1 év)

a tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i
szerz8dés felmondasanak eseményei

2003. évi C. torvény 157. §
(2) bekezdés i) pont

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i teljesités érdekében

/ a szerz6désbél eredd igények eléviiléséig (1 év)

az eléfizetdk és felhasznalok részérél igénybe
vehet6 egyéb, nem tavkozlési szolgaltatasra,
kulonésen annak szamléazasara vonatkoz6
adatok

2003. évi C. torvény 157. §
(2) bekezdés j) pont

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése / a szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig
(1év)

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti szermélyes
adatok

eléfizeté hozzajarulasa **

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas, valamint
direktmarketing
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tevékenység folytatasa céljabol/az eldfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig

szolgaltatas elérhetve tétele, az eléfizetsi szerzédeés
teljesitésének

koz6s adatalloméannyal kapcsolatos adatkezeléshez 2003. évi C', térrvén')'/ 118'..§ azﬂelése’gitésérg’irényulé egyUttmﬁlkédés, iletve az p
jogszabalyban elgirt adatok (2) bekezdés és eldfizeti elofizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
hozzajarulas teljesités érdekében / a szerzédésbél adodo jogok és
kotelezettségek
eléviléséig

El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime, nem
természetes személy eldfizet esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznal6(k) neve, email-cime

2003. évi C. torvény 160-161. §-ok | Elektronikus cimtar |étrehozatala és miikddtetése céljabol az
és eléfizetd hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a szerzédés
eléfizetdi hozzajarulas** megszlinéséig

* Az el6fizet6/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.
** az el6fizeté hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad iranymutatast.

*** A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehet6vé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allo
id6tartamoktol valo eltérés lehetségét.

2. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

2.1. A szolgaltato természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2.2. A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség teljesitésére kotelesek.

A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdak a szolgaltaté internetes tgyfélszolgélatan.

2.3. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

2.4. A szolgaltatonak az eldfizetd6 személyes adatait védenie kell, kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvAnossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisulés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmistlés ellen.

2.5. Az elofizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgéltatd &ltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd felelGsséggel tartozik minden olyan
esemeényért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval val6sult meg.

2.6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szarmazod kar az eléfizetdé szandékos
vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

3. A Szolgéaltato altalanos adatkezelésre vonatkoz6 gyakorlata

A Last-Mile Kft. a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli.

3.1 El6fizetéi szerz6dések megkdtése, tdroldsa, érzése

3.1.1. Az eldfizetéi szerzédés megkotésének feltétele, hogy az eldfizeté a hatalyos jogszabalyi
eloirasokon alapuld altalanos szerzédési feltételek 6. fejezetében. Meghatarozott személyes adatait
a szolgaltato részére atadja.

3.1.2. Az irasbeli (papir alapu) eléfizet6i szerzodések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “eléfizet6i szerzédések”)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3.1.3. Az elofizet6i szerzddés irasbeli megkotése esetén a szolgaltato az eléfizet6i szerzodésrol
elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltato garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések
elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve Orzésben részt vevé
megbizottai, alvallalkozoi részére teszi elérhetoveé.

3.2 Ugyfélkapcsolati és szdmldzé rendszer miikodtetése
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3.2.1 A szolgaltaté ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét - megfelelé felhatalmazas esetén - a
szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkoz6i csak egyedi azonositéjuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

3.2.2 Az elofizeté személyes adatait a szolgaltatdo a szerzédéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult régziteni Ggyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkoz6i és megbizottai
munkéjat is igénybe veheti.

3.2.3 Az eldfizet6i szerzédés adatainak a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
torténd rogzitését kovetben a szolgaltatd minden, az eléfizeté egyértelmi azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos gyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
el6fizeté6 személyes adataival torténd azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld
bizonyossagot az eléfizetd nevében jogszerlien eljaréo fél személyének azonositasara, Ugy a
szolgaltatd jogosult az uUgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiléséhez kotni.

3.2.4 Az el6fizeté a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazas kezdé
idépontja és letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgaltatd internetes ugyfélszolgalatan, a
http://ugyfelkapu.last-mile.hu weboldalakon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonosito és
jelsz6 megadasa utan érheti el.

3.3 Szerz6désmodositds

3.3.1 A szolgaltatd az el6fizet6i szerzddés adatainak modositasat a szolgaltato ligyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténé rogzitését kovetéen csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

3.3.2 Az azonositast kdvetéen a szoban torténd szerz6désmodositast is a szolgaltato az elofizeto e-
mail cimén visszaigazolja.

3.3.3 Az eldfizet6 az altalanos szerzodési feltételek 4.1.1 pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil moédosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi
nyilatkozatait.

3.4. Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

3.4.1 A szolgaltatd a reklamécidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fliggben szoban a szabalyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kovetGen
altalaban telefonon, mig elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az eléfizetének a szolgaltato
Ugyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szaman rogzitett e-mail
cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltatd elsésorban az eléfizet6 altal a szolgaltatohoz
valé fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az
elofizetonek a szolgaltatd iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositdé szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben
ez nem Aall fenn, Ggy a szolgaltatd kizarolag az eléfizetének a szolgaltato igyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimére vagy
levelezési cimére adja meg a reklaméacidval kapcsolatos szolgaltatéi tajékoztatast az altaldnos
szerzddési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfeleléen.

3.5 Kdvetelés behajtas

3.5.1 Amennyiben az eléfizet6 az el6fizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, Ugy a szolgaltaté jogosult a szikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak és megbizottjanak el6fizeté azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol
adatkezelés céljabdl atadni.
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3.6 Piackutatéas

3.6.1 Az elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltaté
tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve
szigorl adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szaméara tovabbitsa.
Az eléfizet6 ezen hozzajarulasat az eldfizetdi szerzédés megkotésekor, vagy szoban a 3.6.2 pontban
részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

3.7 Kozos adatallomany (Fekete lista)

3.7.1 A szolgaltato a dijfizetési, illetleg a szerzédésbol ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az
el6fizet6 nevét, az azonositasahoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja
szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokar6l szOl6 tajékoztatast mas tavkozlési
szolgaltatonak atadni, illetdleg azzal az adattartalommal kézos adatallomanyt létrehozni.

3.7.2 Az el6fizet6 adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg
abban az esetben adhatok at, illetve kerlilhetnek be a kdz0s adatalloményba, ha

« szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetdé szamara részben vagy egészben felfiiggesztette,

vagy

« szamlatartozasa miatt a szolgaltatoé birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd
ellen, illetéleg az eldfizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

« az ajanlattevo, illetve az el6fizeto kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiuldnosen, ha az azonositasara szolgal6 dokumentum nyilvanval6an
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

3.7.3 Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt
szerv, illetve hatésag kizarélag a jelen pont szerinti célra igényelhet..

17. A kozos adatallomanyban valéo megjelenést kovetéen a szolgaltaté a személyes adatokkal
torténo azonositast kovetéen a kozrem(ikodé tavkozlési szolgaltato kérésére a 250/2001.

(X1.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyUjtott szolgaltatast
korlatozhatja vagy szlineteltetheti.

3.8 El6fizetdi cimtdr

3.8.1 A szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a jovében eléfizetéi cimtarat hozzon létre és
miikodtessen szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi eléfizetd
alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy el6fizeté esetén a nem természetes
személy neve, székhelye/telephelye, hasznal6(k) neve, email-cime) szerepelnek és a cimtarban a
keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valdo megjelenés nem koételezo, az eldfizetd kérésére
dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor, a fentebb leirt adatok rendelkezésre
bocsatasaval tortén6 azonositasat kovetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni eléfizetd a
cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen
Uzletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
szolgaltaté a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
Uzletszerzési célra. A szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbol
torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozza, azonban a nyilvanossagra
hozott adatok mas célu felhasznaldsat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha
eléfizetd kérésére a szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen
Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgaltatét ebben az esetben, nem terheli karfelelsség
mas cégek/véallalkozasok kdzvetlen lzletszerzésére irdnyuld megkereséseivel dsszefiiggésben.

3.9 Egyebek
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3.9.1 Az eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

3.9.2 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

4. Adatbiztonsagi tajékoztaté

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzodésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eléfizetdk idordl idére megvaltoztatjak. Amennyiben olyan
helyzet all elé, hogy a jelszd idegen harmadik személyek tudomasara juthat, Ugy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkezé esetben el6fordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen
harmadik személyek szamara hozzaférhetévé valnak, illetve, hogy a halézathoz torténé csatlakozas
nem jar eredménnyel. Ez utdbbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy illetéktelen
harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott jelszé és belépési azonositd
felhasznalasaval és az elofizetd nevében, az eldfizetd koltségére hasznalja a szolgaltatast.

A jelsz6 megvaltoztatasara - minden koltség nélkil - a http://www.pecs-mikro.hu weboldalakon
nyilik lehetdség. A jelszd megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az elébbiekben
hivatkozott internetes oldalakon taldlhatéak. A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szamara
torténd hozzaférhetévé tételét haldzati virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok,
amelyek nem torolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizet6i
jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfileokban is eljuthatnak az eldfizet6khoz. Ennek
elkerulése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen
cimrél érkezik az el6fizetohoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkl.

A szolgaltato a virusok kiszlirése érdekében ingyenesen letolthet6 virusirtd program telepitését
javasolja az el6fizetok szamara.

A szolgaltatd az elofizet6 kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak
megobrzése érdekében egyéb létez6 megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrol is tajékoztatast
nyljt, valamint megad minden sziikséges informaciot és segitséget az eldfizetok altal onalléan
végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.

5. szamu melléklet

Az 1SzT &ltal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett on-line verzié megtalalhaté a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe
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A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatdk altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irAnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegld dokumentumokban szerepl6é viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigor( koévetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal is eld kell segiteni.

A hal6zathasznalati irdanyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlen igénybevevo
Ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatét, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal6k ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltaték Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az UgyfeleitSl a halézathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen hal6zathasznalati iranyelvek a szolgaltaték Altalanos Szerzodési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldéknak a hal6zathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennilk a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu alaku
e-mail cimen.

2. A hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcié sulya legyen dsszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése,
végso esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcid.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy Ugyfél tevékenysége megsérti a szolgéltatd Iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgéltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkuli
megsziintetésére. A szolgaltaté helytelen viselkedést tapasztalva altalaban elényben
részesiti az Ugyfelek tdjékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja 6ket a szabalytalan
tevékenység beszintetésére. Az Iranyelvek kildnésen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is
sor kerulhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a
részérél.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely térvényt, szabdalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgéaltato
(beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatéasi
irdnyelveit megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltatd hal6zatan keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos méasokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitégép-haldzat biztonsagat tamadni, gyengiteni,
rombolni, illetve més felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolas,
vagy erre iranyul6 barmilyen prébalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve hal6zati eszkdz miikodésének megzavardsa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatdé halézatadbdl vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalét meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatasokat.
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3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfiggesztését, illetve
megszintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté haldézatan olyan tevékenységet
folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gydjthet adatokat egy masik felhasznalérol, az Aaltala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkiil.

3.13. Tilos az ugyfeleknek a halézaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, mdszaki hiba
elhéaritasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informéaciét csak
az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa, hibaelharitas) megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalméara vonatkozé informécidt rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalésitasara hasznélhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltaté hal6ézatat vagy szervereit nagy terjedelmi(i vagy nagy mennyiségu
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lzenetek (egylttesen spam) kuldésére hasznalni.
llyennek mindsulhetnek tébbek kézott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmd
Uizeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (pl. elektronikus
kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begyl(ijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato
hal6zatan igénybe vett, illetve az Ugyfél altal nyujtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban
leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel
azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiildé ezen tilalom ellenére meghamisitja a felado
cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladénak vagy a cimzettnek a
virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladd
vagy a cimzett nem a szolgéltato sajat tgyfele.

4.4. Tilos szdmos képiat kuldeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszU tzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani "h6labda" leveleket (chain letters: (izenet, amelyben
olyan felhivas van, hogy a cimzett kildje tovabb az Uzenetet masoknak), vagy hasonld
Uzeneteket, fliggetlenul attél, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb
értékeért, valamint fliggetlenil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.
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4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatétol
kildott levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltato
vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy mésik Internet szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap rekldmozésara, uUgy koteles olyan reklamozasi
technikékat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas irdnyelvei

Az ugyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelosek minden szamitogépért, szamitogép-halézatért vagy alhalézatért, amely a szolgaltaté altal
nyudjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az ligyfélnek meg kell adnia a kapcsolattarté
személyek nevét, telefonszdmat, postai é€s e-mail cimét ("contact" informacié) még a héalézati
kapcsolat kiépitése elott. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatét. A pontatlan vagy
elavult informéaciok miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetbséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozoé iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épil. Ezeknek az erdforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértéku) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati erdforrasokkal valé
visszaélések leronthatjdk a halézat teljesitményét, és az Irdnyelvekbe (tkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgéaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltaté jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzOdési feltételeit az aktualizalt

Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvad6 szbveget az altala el6re
megjelolt helyen (lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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