Nyomtatvany adatai:

Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229./2008. (IX.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2010

A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Intemet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez katon

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-én meglévé elbfizetések szama

437

Az el6z6 évben megsziintetett eléfizetések szama

40

igen

nem

Csatolmanyok:

Forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmaz -e?

Megfeleléségi igazolasok

Csatolmany tipusa:

Megfeleldséqgi nyilatkozat

Csatolmany:
*

megfelelosegi nyilatkoza 2011.doc

A tanusité szervezet megnevezése

nem

igen

A kijelolt szervezet tanusitvanyat csatoltam megfelel6ségi igazolaskeént

Vizsgalati terv

*

Vizsgalati terv 2011.docx

Szolgaltatas mindéségi mutaték

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas

Célérték Teljesitési érték

zolgaltata S RANSYEF§EPKapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1p)

Mértékegység

ASZF hivatkozas




Megnevezes vagy alabontas Célértek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
ASZF 72 48 ora 54.3
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)
egnevezes vagy’a abontas Célértek Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
* * *
ASZ 95 95 % 8.1.1
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya (1e)
egnevezes vagy’a abontas Célértek Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
* * *
ASZF 85 85 % 8.1.1
Garantalt le -, és feltoltési sebesség halézaton belll (4a)
Megnevezes vagy alabontas Célértek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
Letoltési sebessé i
9 64 64 Kbit's 2 sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 64 64 Kbit's 2 sz. melléklet

Szolgaltatds mindségi adatok

Szolgaltatés minéségi mutato

Mértékegyseg

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a)

nap




Bejelentett el6fizetsi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 15 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) :3 darab/1000
ebbél: jogos (2ba) *2 darab/1000
ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) :) darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) ; ara

Szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak médja (2e)

medgfeleléségi nyilatkozat
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